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Mediace a rodinna mediace

Predmluva

Mediace je metoda mimosoudniho feSeni konflikt(l. Aktudlné se s mediaci setkavame jako
s metodou, kterd si v systému pomahajicich profesi (poradenstvi, terapie, krizova
intervence) buduje své misto. Pfipravuje se také zakon o mediaci v netrestnich vécech, ktery
¢eka na schvaleni v poslanecké snémovné parlamentu CR. Budouci mediatofi budou v blizké
budoucnosti, fesit nejriznéjsi konflikty mimosoudni cestou. Pravé proto nabizime zkusSenosti
a zazemi, které nabizi Pedagogicka fakulta a vytvofili jsme pro studenty Univerzity Palackého
novy pfedmét s ndzvem mediace a rodinna mediace. Prdvé k nové vytvorenému predmétu
je uréen nasledujici studijni text, ktery si klade za cil nabidnout poslucha¢iim strué¢nou teorii

mediace.

PFinos nového predmétu studentiim

Jak jiz bylo fefeno je otazkou kratkého casu, kdy vejde v platnost zdkon o mediaci
v netrestnich vécech. Mediace se pak stane profesi s oporou v legislativé a samotna praxe si
bude vyZadovat proskolené mediatory.

Seznameni se s mediaci v rdmci studia na vysoké Skole mize pro vas ucastniky predmétu
fungovat jako motivaéni faktor pro dalsi vzdélani a rozsifovani kompetenci v oblasti mediace.
Domnivame se, 7e Ustav specidlnépedgagickych studii je kompetentni pro toto vzdélavani.
Zatazeni mediace do metodické vybavy budouciho specidlniho pedagoga by pomohlo rfadé
klient v feSeni jejich ndro¢nych Zivotnich situaci, které s sebou nesou konflikt jako nedilnou
a smutnou samoziejmost. Proto je i jedna z kapitol vénovana specifikim mediace a

komunikace v oblasti prace s lidmi s postizenim.

Aktualni vyznam mediace

Termin mediace je v posledni dobé stale ¢astéji uzivan v nejriznéjsich souvislostech. Mediaci
jako takovou definujeme jako neformalni strukturovany proces reseni konfliktd. Spornym
strandm pomaha v feseni jejich situace a k dosazeni vysledné dohody nestranna treti osoba —

mediator.
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Mediace je uzivana v reSeni rliznych konfliktl. S mediaci se setkavame v oblasti obcanské,

ekonomické, rodinné, atd. V oblasti pomahajicich profesi se nejéastéji setkdvdme s mediaci
rodinnou.

Mediace se profiluje jako dalsi z metod v takzvanych pomahaijicich profesich. Na Pedagogické
fakulté se studenti ucastni seminard a prednasek z poradenstvi, psychoterapie, a krizové
intervence. Vyuka mediace zde dosud chybéla. Vzhledem k vyznamu jaky tato metoda ma se

jeji vyuka jevi jako potfebna a studenty Zzadana.

Cilova skupina predmétu

Cilovou skupinou projektu jsou studenti Univerzity Palackého v Olomouci. Pfedpokladame,
7e se bude nej¢astéji jednat o studenty Ustavu specidlnépedagogickych studii, studujicich
obor etopedie. Pravé teorie konfliktu, jeho vznik, faze, vyvoj a mozna reSeni maji k etopedii
velmi blizko. DalSimi moznymi zdjemci mohou byt studenti Specidlni pedagogiky -
dramaterapie, ktefi své uplatnéni nachdzi casto vtzv. pomadhajicich profesich. Ddale
predpokldaddame, Ze predmét wvyuziji studenti Filosofické fakulty (obor psychologie) a
Pravnické fakulty, protoZze mediace mlze najit své uplatnénii v téchto oborech.

Nasledujici text si klade za cil pfiblizit problematiku mediace a komunikace v teoretické

roviné. Publikace je vhodnou oporou pro seminar, ktery je zaméren spiSe prakticky.
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Uvod

V publikaci se zabyvame zakladnimi pilifi problematiky mediace. Prvni okruh s
nazvem “Co je to mediace” je zaméren na proniknuti do problematiky. Dozvime se o historii
mediace, o jejich principech, definovani... Na zavér zabrousime do vybranych zemi Evropy a
Ameriky, kde se ziskame nové poznatky, jak je pfimo tam mediace vyuZivana.

Druhy okruh je vénovan komunikaci. Nejprve si ji rozdélime na 2 nejprimarné;si casti
a to na verbdlni a nonverbalni. Poté si rozebereme nékteré komunikacni techniky, které pfi
mediaci vyuzivdme. Tento okruh je velmi duleZity, protoZze komunikace je nasim hlavnim
nastrojem a dobrd znalost a vyuzivani technik je zakladem pro Uspésnou mediaci.

Treti okruh pojedndva o konfliktech, neboli o kofeni naseho Zivota. Je tfeba si
uvédomit, Ze konflikt nelze chdpat pouze jako néco negativniho, ale je to cesta k reSeni a
moznost ke svému posunu (evoluce/ revoluce). Také je dobré védét, jaké mame typy spord,
abychom se v nich dokazali zorientovat a flexibilné na né reagovat.

Ctvrty okruh ndm nabizi nahlédnuti do problematiky v rdmci legislativy. Bohuzel
dosud neni platny zdkon, ktery by mediaci upravoval. Existuje pouze navrh zakona a k nému
dlvodova zprdva, ktera se zabyvd variantami, kterymi jesté zakon musi byt upraven, aby
mohl projit a byt platnym.

Paty okruh je orientovany na pfimy proces mediace. Dozvime se, jaké ma faze a
formy. Také si blize vysvétlime roli medidtora — jak je vnimana napfiklad Asociaci mediatoru
Ceské republiky, nebo jak ji vidi L. Riskin.

Posledni okruh se vénuje mediace v oblasti specidlni pedagogiky a jednotlivym

komunikacnim pfistuptiim k osobam s postizenim.
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1 Co je to mediace

Mediace vychdzi zlatinského slova medius, které mulzieme prelozit jako prostfedni,
nestranny, neurcity. Jedna se o dobrovolny proces feSeni konflikt(, pfi kterém neutralni tfeti
strana (medidtor) pomahd ucastnikim sporu vyhledat feseni, které uspokoji obé strany. K.
M. Scanlon (1999, s.1) uvadi definici: ,,Mediace je flexibilni, dobrovolny zpUsob feSeni
konflikt(, ktery vyuZiva tfeti stranu — mediatora — k usnadnéni jedndni a rfeSeni problému
stran.”

Hold (2003, s. 7) definuje mediaci obdobné: , Mediace je zpUsobem feseni mezilidskych
konflikt(, pfi niz neutraini kvalifikovand osoba — medidtor — pomaha ucastnikim konfliktu ve
vzajemném dorozumivani. Jejim cilem je dosaZeni spokojenosti s pribéhem a vysledkem
feSeni tohoto konfliktu.”

Riskin (1996, s. 10) uvadi: , Mediace je neformalni, strukturovany proces rfeseni konfliktG.
Spornym strandm pomaha v feseni jejich situace a dosazeni vysledné dohody nestranna treti
osoba — mediator.”

Zakladatelka Asociace mediatort CR Tatjana Siskovda, PhDr. (Vrabcovd, Rezaninova, 2009,
s.10) fikd: ,Mediace je alternativni metoda pro feSeni spor(, kterd pomaha sniZzovat prekazky
v komunikaci a podporuje socialni sblizovani lidi.”

My bychom mediaci definovali jako alternativni formu fesSeni sporll za pomoci nezdvislé
strany, ktera se stava prostfednikem a moderatorem pribéhu konfliktu.

Vysledkem je dohoda, kterd by méla splfiovat potfeby a zajmy obou stran a zdroven by méla
byt vyvaZena. Mediator vSak neposuzuje, ani nerozhoduje o findlnim ujednani. V mediaci ti,
kdo rozhoduji o vysledku sporu, jsou samotni Ucastnici mediaéniho procesu. Nejen timto, ale

i dalSimi vécmi se odliSuje mediace od soudu. Pro srovnani uvadime tabulku.
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Tab. 1 Rozdily mezi mediaci a soudem

Mediace Soud
je rychlejsi byva pomalejsi
financné dostupnéjsi vysoké financni naklady
nastolena dUvérnost formalni charakter
vysledkem je vzajemna dohoda je urcen rozsudek
vztah mezi stranami miZe pokracovat otdzka vymahatelnosti sporu
jsou feSeny zajmy a potreby soud se fidi pravy a povinnostmi
dohoda se da upravovat rozsudek je findlni — nelze upravit
dohodu si sepisi obé strany rozsudek je uréen autoritou

(Vrabcova, Rezaninovd, 2009)

Matousek (2003, s. 136) zminuje, jakymi zpuUsoby mediace napomdha resit konflikt

konstruktivné:

Vede od negativnich zazitkd k pozitivnim. Napomaha k vzajemnému porozuméni a k
respektovani zajm{ a motiva.

Trva na zverbalizovani emoci. Pokud jsou emoce popsany, tak ustoupi do pozadi a je
mozno racionadlné uvazovat a konat.

Pomaha rozhodovat se samostatné.

Jelikoz se strany samy snazi o dohodu odpovédné, tak je zajisténa perspektiva dalSiho
souziti a respektovani dohodnutého.

Je kladen ddraz na budoucnost. Minulost slouzi pouze k pochopeni zajmi, potieb a
schopnosti.

Dohoda je sice zavazna, ale ne konecnd. Je dobré pocitat se zménami (zajmy, potieby,
umysly...) a v budoucnu je mozné dohodu flexibilné doplriovat.

Mediace mda své postupy a proces, ktery je zamérfen na vytvoreni dohody daného

pripadu.

Hola (2003, s. 42) vymezuje cile mediace:
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o Zvladani konfliktni situace.

o Pomoci pochopit klientdm vlastni situaci, zajmy.

o Umoznit klientdm pochopit |épe podstatu a rizné aspekty konfliktu a redukovat jej
na Uroven, ktera je pro né resitelna.

o Poskytnout klientdm model pro feSeni pfipadnych konfliktd v budoucnosti.

o Podporovat kooperativnost a slusnost pfi reseni konfliktl a tim zlepsit vzajemné
vztahy.

o Umoinit znesvarenym stranam spoleé¢ny nahled na jejich vzajemny vztah a tim je
opét orientovat na sebe.

o Mobilizovat sily a schopnosti klienta.

o Nastolit otevienou komunikaci danou pokojnym vyjadfovanim a vzajemnym
naslouchanim.

o Vytvofit a pfijmout jasné formulovanou, srozumitelnou a prakticky uskutecnitelnou

dohodu, ktera je pfijatelnd pro vSechny zucastnéné.

1.1 Historie mediace

S predchldcem mediace (tj. s idei FeSeni konfliktd za pomoci tfeti strany) se setkdvame jiz po
staleti. Kofeny sahaji zhruba do doby starovéku, kdy byla pouzivdna v systému komunit a
pfibuzenstvi. Konfucidv soudni systém vyuzivd Cina dodnes. Ve starovékém Recku se
pouzivalo rozhod¢i fizeni, co? také mGieme zahrnout do vyvoje mediace. Reeni trestnich
¢inG se ve stredovéku reSilo urovnanim konfliktu mezi poskozenym a obvinénym za
pritomnosti dalSi osoby, coz je spjato s fenoménem smircich kfizl. , Zjednodusené receno,
toto nové stfedovéké pravo stanovilo, Ze vrah poté, co byl usvédcen, nemusel byt vidy
popraven. Do popfedi se dostavala snaha vyresit jeho provinéni jinym, pro néj, pozlstalé i
spolecnost optimalnéjsim zplsobem.... Pfi spoleéném jednani o podminkach uzavirané
vzajemné dohody mezi poskozenou i stranou a pachatelem (tedy ucastniky sporu) bylo
dbdno na to, aby se obé strany smitily a zavazaly se dale jiz neusilovat o pomstu.” (Hol3,
2003, s. 28) Zhruba od sedmdesatych let minulého stoleti se mizeme setkavat s mediaci jako

metodou, kterou zndme dnes.
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Historie mediace je doposud malo zmapovana. Nazory odbornikl se lisi v casovém zarazeni.

Kazdopadné muzeme fict, Ze se pouzivala v raznych formach, které se obcas vice, obcas
méné pfriblizovaly dnesSnimu pojeti.

V poloviné 20. stoleti pfichdzi mediace do Spojenych statll americkych a Kanady.
Prakopnikem se stal ¢asopis Journal of Conflict Resolution, ktery byl poprvé vydan roku 1957
na Michiganské univerzité. Do roku 1965 se vsak metoda ovérovala pouze v laboratornich
podminkach. ,Pozdéji, asi koncem 60.let, se pozornost na mediaci soustfedila z rliznych
oblasti spolecenské praxe: politicti vidcové zavadéli mediaci k feSeni spolecenskych
konflikt(i, spole¢enské organizace spolecné s pravnimi reformatory prosazovaly vyuZivani
mediace k rozvoji spolecenstvi a jako alternativy k formalnimu soudnimu systému.” (Hol3,
2003, s. 29) Takto se mediace dostala do SirSiho podvédomi a stala se pfijatelnym a
uzndvanym postupem feSeni konflikta.

V soucasnosti se mediace soustfeduje na Siroké spektrum konfliktd jako rozvody, ekologické
konflikty, bydleni, institucionalni, komunitni, politické i mezinarodni konflikty. , V soucané
dobé jsou mediacni sluzby nejvice rozsifené v USA, Kanadé, ve Francii, Velké Britanii a dalSich
zapadoevropskych zemich. Ve Spojenych statech se mediace vyuziva v 60 az 70% viditelnych
pracovnich, obchodnich, rodinnych nebo komunitnich sport, pficemz zhruba dvé tretiny
konci uzavienim vysledné dohody“ (Riskin, 1996, 5.10)

V Ceské republice se mediace zacala vyuZivat po¢atkem 90. let minulého stoleti. Asociace
mediator(i Ceské republiky (AMCR) je jednou z nejhlavnéjsich organizaci, kterad poskytuje

mediatorské vzdélani, akreditaci a samozrfejmé nabizeji i mediaci samotnou.

1.2 Principy mediace

Spoleéné teoretické jadro a univerzalni principy mediace jsou obtizné definovatelné.

Presto mGzeme formulovat nékolik tezi.

1) Dobrovolnost — Uz samotna domluva protistran na tfesSeni konfliktu pomoci mediace
prindsi prvni pozitivni zkusenost se vzajemnou kooperaci. U¢astnici sporu ziskavaji pocit
spokojenosti, dlvéry a citi, Ze je jejich konflikt fesitelny. K mediaci nelze nikoho nutit. Bez
spolupréace obou stran by nebylo mozné mediovat, protoze je zapotiebi otevirani tizivych
spor(, které musi mediator vyslechnout z obou stran, aby mohl byt nestranny.

2) Ddvérnost — Mediace nabizi prostor k otevienému projednani celého problému, ktery
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3)

4)

5)

6)

7)

klienty tiZi. K rozebirani osobnich Zivotnich situaci a problémd je nutné nastoleni plné
divéry a to jak ze strany klientd, tak i mediatora. Klienti se mohou |épe oteviené
rozhovofit, pokud vi, Ze véci, které feknou pti mediaci se nikdo nedozvi. Vybudovat tuto
dlvérnou atmosféru je pomérné slozité. Proto je nutné, abychom tuto kifehkou duivéru
nerozbili, protoZe jeji znovu navazovani by bylo velice tézké a nékdy i znovu
nenastolitelné.

Nestrannost — Tento princip je jeden z nejdllezitéjSich. Cilem je vést proces nestranné,
coz zvysuje dlvéru klientld. Nestrannost chdapeme jednak vici klientdm a i k vlastnim
nazorlm. ,, Nestrannost je testem medidtorovych schopnosti pomoci partneridm nalézt
vlastni vychodisko, aniZz by vnucoval své vlastni nazory na Zddoucnost feSeni jejich
konfliktu. Medidtorovy vlastni Zivotni zkuSenosti budou v jeho mysleni zaujimat ustfedni
polohu a je jeho uUkolem zajistit, aby do jeho prdce nepfipustnym zplsobem
nezasahovaly.”( Hola, 2003, s. 41)

Orientace na budoucnost — Minulost do mediace nepatfi — ¢asto se diky ni zhorsi napéti,
nebo se zvysSuje intenzita hadek. Pouze slouzi ktomu, abychom se zni poudili. ,
Orientace na budoucnost umozZnuje pfistup, ktery pocatecni pfi¢inu nepovaZuje za
nutnou soucast chapani toho, co se déje v dané chvili.“ (Hola, 2003, s. 40)

Neutralita — U tohoto principu jde o specifické praktické plsobeni na klienty a vnéjsi
chovdni medidtora (ne jeho vnitfni nastaveni). To znamend, Ze se ma potykat
s konfliktnim vztahem a pfitom zlstat neutralni a neddvat najevo své nazory, sympatie,
hodnoty a presvédcéeni. Je to velmi tézké. , Obtizné je zlstat neutradlni zejména
v situacich, kdy jeden z ucastnika konfliktu pfijde s fesenim, které mediator povazuje za
dobré. Neutralita je rovnéz vystavena velkému tlaku, pokud se néktery z ucastnik(
konfliktu chova neadekvatné nebo k nékterému z klientd citi mediator osobni sympatie.”
(Hola, 2003, s. 42)

Svoboda rozhodovdni — Tento princip je Uzce spjat s prevzetim zodpovédnosti. Klienti se
maji zamyslet nad navrhovanymi feSenimi a pro néjaké se rozhodnout. Svoboda
rozhodnuti se vaze k predmétu konfliktu. V pfipadé, Ze si mediator neni jist plnou
informovanosti klienta (o feseni), mize se poradit s dalSimi odborniky.

Prevzeti zodpovédnosti — U&astnici sporu jsou sami odpovédni{ za vécnou stranku zptsobu

reseni konfliktu. Mediator vSe pozoruje z urcitého odstupu, ¢imZz mlZe nezaujaté
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pozorovat, jestli jsou reseni uskutecnitelna.

8) Alternativy (hleddni novych mozZnosti)- Uz samotny fakt, Ze se Ucastnici rozhodli fesit sv(ij
spor pomoci mediace, je hledani nové alternativy. Klient si uvédomil, Ze cesta, jakou se
naucil fesit konflikty je jiz nefunkéni. Proto se snaZzi najit jiny zplsob. Jednda se o jednu
z nejefektivnéjSich metod mysleni. ,, Z pohledu uzsiho provazi hledani novych moznosti
cely proces mediace — at se jiZ jednd o pohled na vlastni ¢i partnerovu situaci, objevovani
vlastnich zajmuU, potfeb, motiv(, tak také hledani moinych feSeni nepfiznivé osobni
situace. Hledani moznych feseni je také jednou z fazi procesu mediace.” (Hold, 2003, s.

41)

1.3 Mediace v Evropé a Americe

Mediace konflikt( byla nejprve pfijimana se znacnou skepsi, pfesto se prosadila ve vétsiné
statech Evropy i v Americe. A to predevsim diky své efektivnosti a rychlosti.

“Praxe a dosavadni zkuSenosti evropskych zemi jsou rozdilné. Napftiklad v Portugalsku,
Finsku, v Lucembursku ¢i Dansku se mediace doposud podstatnéji nerozsifila, nehledé na
nékteré iniciativy smérujici k jejimu rozvoji a propagaci. V Némecku, Francii, Belgii, Rakousku,
Svédsku, podobné jako ve Velké Britanii, Itdlii nebo v Nizozemsku, se naopak zd3, e mediace
a ji podobné techniky se tési rostouci pfizni jak statnich organa, tak i praktik( zejména z rad
pravnickych profesi. V téchto zemich jiz byly vybudovany zakladni ,struktury fungovani a

rozvoje” mediace a facilitace konfliktd.” (http://strednistav.cz, ze dne 27.12.2010)

1.3.1 Maediace v Ceské republice

V roce 1991 byla v Ceské republice zalozena instituce Centrum dohody (dfive FACIA —

Ceské centrum pro vyjedndvani a fedeni konfliktd), kterd ndleii do sité evropskych
vzdélavacich center s ndzvem Partners for Democratic Change, coZ je americkd nadace
podporujici rozvoj demokracie ve stfedni a vychodni Evropé. (Hladikova, 2009)

Hlavni Ulohu rozdifeni a provozovéni mediace u nas sehrdla Asociace mediator(i Ceské
republiky (AMCR), ktera byla zaloZena roku 2000 a je ¢lenem sité Svétového féra mediatord.
Jedna se o neziskovou organizaci, ktera podporuje myslenku mimosoudniho feseni konfliktd

a rozvoje mediacnich sluzeb.
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Poslani a cile AMCR jsou zaméfeny na:

e profesiondlni Uroven poskytovanych mediacnich a facilitacnich sluzeb,

e vzdélavani mediatort formou interaktivniho vycviku,

o udélovani certifikatd akreditovanym mediatordm AMCR dle kritérii komise,

e udélovani certifikati akreditovanym lektorim dle kritérii vzdélavaci komise,

e poskytovani mediacnich sluzeb a poradenstvi v oblasti feSeni konflikt(,

e Skoleni v technikdch komunikace, vyjedndvani, prevence a reSeni konflikt(, mediace,
facilitace véetné supervize, konzultaéni a poradenské ¢innosti,

e informovani vefejnosti a spolupraci se sdélovacimi prostfedky, spolupraci s dalSimi
organizacemi a institucemi v propagaci a Sifeni mediace,

e vydani etického kodexu medidtora a standard(i mediatora,

e udrzovani kontakt(l a spoluprdci s dalSimi asociacemi ¢i sdruzenimi mediatoru ve
svete,

« ochranu akreditovanych mediatord (tzn. ¢lend AMCR),

e ochranu klient(, kterym byla poskytovdna mediace medidtorem AMCR.

(http://www.amcr.cz, ze dne 26.12.2010)

Zucastnily jsme se dvoudenniho semindie v AMCR o mediaci. Byli jsme velmi spokojeni
s pfistupem a formou vedeni lektorek. Tento seminar je vhodny pro ty, ktefi se chtéji o
mediaci vice dozvédét, zjistit, zda by medidtorskou praci mohli sami provozovat a mnoho
dalSiho. V priloze je uveden certifikat o ucasti na seminafri.

V nasem pravnim systému je od fijna 2008 vyuZivdna mediace v rodinné oblasti, pficemz je
upravena obc¢anskym soudnim faddem, ktery ddva moznost opatrovnickym soudlm prerusit

fizeni (na 3 meésice) a poslat strany k mediacnimu fizeni, nebo na rodinnou terapii.

(Vrabcova, Rezaninova, 2009)

1.3.2 Mediace ve Spolkové republice Némecko

Na pocatku dvacatého prvniho stoleti zapocala Spolkova republika Némecko délat prvni
pilotni projekty k feseni konfliktd alternativni cestou, a to metodou mediace. RozliSujeme
zde mediaci soudni a mimosoudni. Soudni mediace se provadi v pribéhu civilniho soudniho

fizeni, v ndvaznosti na zahajené civilni soudni fizeni. Soudci maji aktivni vstficny pristup k



http://www.amcr.cz/

Mediace a rodinna mediace

mediaci, protoZe jsou zvykli projednavat a rozhodovat véci smirnou cestou. Mimosoudni

mediace jsou uskute¢hovany bez ndvaznosti na civilni soudni fizeni.

»Mediace je v némecké odborné literatufe definovana jako dobrovolné neformalni jedndani
Ucastnikd mediace, v jehoZ prabéhu maji ucastnici vlastni odpovédnost za feseni konfliktu;
mediacni jedndni je zprostfedkovdano a podporovdno treti osobou (mediatorem). Mediace
zohlediiuje specifika konkrétnich okolnosti projednavané véci; v popredi rfeSeni konfliktu
neni hmotné prdvo, nybrz zohlednéni potfeb a z4ajm( uacastnikl konfliktu sméfujici ke
kompromisnimu feseni (tzv. ,,win-win“ fesSeni). Mediator je odpovédny za pribéh mediace,
nikoli vysledek — v tom spo&iva rozhodujici rozdil postaveni mediatora a soudce. U€astnikiim
je zachovdna autonomie fesSeni konfliktu; medidtor nema cinit ani navrhy feseni konfliktu.”
(Hladikova, 2009, s. 57)

V Némecku se rodinnou mediaci zabyva napfiklad Hannelore Diez, Heiner Krabbe, nebo C.
Sabine Thomsen, ktefi spolecné napsali knihu s ndzvem Familien — Mediation und Kinder
(Rodinna mediace a déti). V knize se zminuji o tom, Ze pfi mediaci je nezbytné brat primy

ohled na déti a mladezZ a cely proces ma byt ucelny a rychly.

1.3.3 Maediace ve Francii

Zhruba od sedmdesatych let 20. stoleti je vyuZivana mediace v soukromopravnich sporech. V
roce 1988 byla zalozena Asociace na podporu rodinné mediace (I’Association pour la
promotion de la médiation familiale — APMF), kterd dala vzniknout Narodni federaci rodinné
mediace (la Fédération nationale de la médiation familiale — FENAMEF). V soucasnosti se
rodinnou mediaci zabyva napfiklad Annie Babu, ¢i Pierrette Bonnoure-Aufiere, které se ve
své knize Guide de la médiation familiale (Privodce po rodinné mediaci) zminuji o tom, ze
pfimy dialog obou partnerl pfi feSeni konfliktu je zcela nezbytny a potfebny. Daniele
Ganancia sepsala knihu s nazvem La médiation familiale internationale, ve které se vénuje
mezindrodni rodinné mediaci.

Zakonem byla upravena soudni mediace, kterd dava soudci mozZnost k uréeni treti nezavislé
osoby, kterd povede mediaci. Mediator je vazan povinnosti mlc¢enlivosti, proto mlZe soudci
sdélit informace pouze o uzavreni dohody, nebo o nastalych komplikacich. Nesmi vSak mluvit
o obsahu jednani fizeni. Trvani mediace je dano IhGtou tfi mésicl. Prodlouzit lhitu muze

soudce o dalsi tfi mésice pouze ze zdvainych dlvodi pod navrhem mediatora. ,, Mediator




Mediace a rodinna mediace

informuje pisemné soudce, pokud Ucastnici nalezli feSeni konfliktu v projednavané véci. Na

navrh ucastnikl mlze soudce nasledné uzavienou mediacni dohodu homologovat po
ovéreni, Ze jsou respektovdna prava vsech ucastnikl dohody. (Hladikova, 2009, s. 67).
Kromé soudni mediace existuje ve Francii i mimosoudni mediace (la médiation

conventionnelle = mediace obvykla/ smluvenad). Jejich pribéh je obdobny.

1.3.4 Mediace ve Spojenych statech americkych

Ve Spojenych statech americkych se s mediaci miZeme setkat od sedmdesatych let 20.
stoleti zejména kvuli potiebé zefektivnit feSeni sporli a také z potfeby Setrfeni casu. V oblasti
rodinnéprdvni byla v roce 1975 zaloZena O. J. Cooglerem Asociace rodinné mediace (Family
Mediation Association — FMA). Tato organizace se specifikovala na rozvodovou mediaci. A
v roce 1980 byla v Kalifornii zavedena povinnd mediace pred zahdjenim soudniho fizeni ve
vécech ohledné vychovy nezletilych déti.

»,Standardy mediaci v USA definuji mediaci jako proces, v némZ mediator, nestrannd treti
osoba, usnadnuje feseni rodinnépravnich konfliktl podporou ucastnikd k uzavreni dohody (v
procesu na zakladé dobrovolnosti). Medidtor v rodinnych vécech podporuje komunikaci
Ucastnikd, podporuje porozuméni ucastniki a zdlraznuje potfeby a zdjmy ucastniku
rodinnépravniho konfliktu (jejich zajmy individudlni i zajmy ostatnich ¢lend rodiny). Rodinny
mediator pracuje s Ucastniky tak, aby Ucastnici sami zjistovali moznosti volby feseni jejich
konfliktli, cinili vlastni rozhodnuti a dosahli uzavieni dohody k realizaci opravnéni a
povinnosti do budoucna. Mediacni proces napomaha ucastnikiim ve vzajemné komunikaci, a
muzZe se stat vychodiskem k dalSimu feSeni jejich porozvodové situace; nenahrazuje vsak

pravni poradenstvi ¢i rodinnou terapii.” (Hladikova, 2009, 5.66)

1.3.5 Mediace v Kanadé

V Kanadé se mediace zacala uplatrfiovat od polovicky sedmdesatych let minulého stoleti a to
jak v obéanskych, pracovnich tak i ve firemnich konfliktech. Nejvétsi pozornost vsak
preneseme na mediaci rodinou. Vroce 1985 vznikd v Kanadé Family Mediation Canada
(,FMC“), coz je nevladni organizace, jejimz cilem je vytvoreni kooperativnich procest feseni

interpersonalnich a intergeneracnich rodinnych konflikti. FMC ma presné dané pozadavky
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vadi rodinnému mediatorovi. Uvadime je zde z toho diivodu, Ze v Ceské republice 74dné

smérnice na akreditaci mediatora zatim nejsou zakonem dané.

Pozadavky k akreditaci rodinného mediatora (Hladikova, 2009):

80 hodin Skoleni v zdkladech feseni konfliktu a mediace,

100 hodin dalSiho vzdélavani, véetné nejméné 35 hodin vycviku v dynamice
ukonceni rodinného souziti , véetné nejméné 14 hodin skoleni v rodinném pravu,
nejméné 21 hodin Skoleni ke zneuZivani a kontroly zamezeni zneuzivani,
nejméné 7 hodin skoleni o finanénich zalezZitostech vztahujicich se k separaci a
rozvodu a reorganizaci rodiny,

nejméné 7 hodin Skoleni o etickych otazkach mediace,

nejméné 7 hodin Skoleni ohledné porozuméni mezi ucastniky,

projit uznanym stanovenym praktickym programem v souladu se standardy FMC,
absolvovat 20 hodin priibézného vzdélavani v rodinné mediaci kazdy rok,

6 hodin vyucovani, psani, ¢teni, vzdélavani véetné ucasti na konferencich.
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2 Komunikace

Komunikaci m(zZeme definovat jako vysilani a pfijimani vzkaz(G. Vychazi z latinského
communicare, coz znamend sdilet, radit se. Vyznam a duleZitost komunikace nelze
dostateéné ocenit. Zadna spoleénost neni schopna bez komunikace existovat a vyvijet se.
Schopnost komunikovat je jednou z naSich zdkladnich potfeb. UmoZriiuje nam vzajemnou
interakci a je soucdsti kulturnich proces(. Bezproblémovy pribéh komunikacniho procesu je
dllezity pro ziskavani poznatkl, dovednosti, vyménu informaci, vzdélavani atd. Komunikace
velmi vyznamné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je dulezitd v mezilidskych vztazich, je
prostfedkem socialni interakce Cilem komunikativniho chovani ¢lovéka je nejen vzajemné
dorozumivani a sdélovani informaci, ale predevsim vytvareni a udrZovani mezilidskych
vztahu. Je nutno podotknout, Ze se jedna o velice sloZity proces, ktery mizeme zjednodusit

do nasledujiciho obrazku.

Obr. 1 Proces komunikace

Vysilajici » » » Vzkaz » » P Pfijimajici

A v

Zakodovani Rozlusténi

A v

Podklady 4 €« 4« 4« 4 4 4 <« (Vrabcova, Rezaninova, 2009, s.1)

2.1 Verbalni komunikace

Jednd se o vSechny prfenosy informaci pomoci slova ¢i pisma. Ve verbdlni komunikaci je
obsazen informacni obsah. Slovy ziskavame pouze 7 — 10% informaci z celého sdéleni. Navic
lidé pouzivaji prGmérné zhruba 5000 slov ze zdkladny 400 000 slov. Pouzivani slov je velmi
individualni. Méli bychom ale vidy zvazit svlij zplsob prace se slovy, tedy vlastni schopnost
vyjadfovat myslenky. Pro lepsi srozumitelnost je dobré stdle myslet na to co chceme fict a

jak to fekneme. MUzZeme pouzit zasadu struc¢nosti, jasnosti a srozumitelnosti.
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Porozuméni sdélované informaci ma dvé roviny. Prvni je denotativni (denotace =

pojmenovani). Jde o vécny obsah stejny pro vSechny (napfiklad auto). Druha rovina je
konotativni= vztahova. Smysl slova je subjektivni, protoZze nam evokuje nase vzpominky,
predstavy, zkuSenosti... (napfiklad pro slovem matka si jeden ¢lovék predstavi milujici zenu a
druhy si predstavi chladnou Zenu, ktera jen kfi¢i). A pravé subjektivni zabarveni muze
informaci zcela pozménit. Bud' si komunikanti neporozumi, nebo je denotace plné zastinéna

konotaci, coz mGze vyvolat konflikt. (DeVito, 2008)

2.2 Nonverbdlni komunikace (neboli Fec téla)

Jedna se o mimoslovni postoje a projevy, jimiz pfendsime informace o naSem vnimani okoli.
Nonverbalni komunikaci uZivaji lidé jiz miliony let, ovSem odbornici se ji zacali pIné zabyvat
pfed pouhymi nékolika desitkami let. Mehrabian (1972) uvadi, Ze 7% porozuméni vychazi
pfimo ze slovniho projevu, 38% je z tonu hlasu a 55% pochazi ze signall reci téla (neboli z
nonverbalna). “Nonverbalni komunikace zna celou fadu zplsob(, jak to ¢i ono tomu i
onomu sdélit, ukazat, dat najevo. Bez ni by byla nase komunikace fadni a nudna. Nau¢me se
proto nejen ovladat vSechny prostfedky nonverbdalni komunikace, ale budme také vnimavéjsi

a citlivéjsi k signallim k nam vysilanym.” (NeleSovskd, 2005, s.57)

Nonverbalni projevy miGZeme rozdélit na tyto skupiny:

e Mimika — jde o védomé vyjadiovani vyrazem tvare, které je dlleZité nejen v bézném
Zivoté, ale také v herectvi a pantomimé. Ma za ukol informovat o emocich a je vcelku
lehce napodobitelnd a Citelna. Nejvice komunikujeme pomoci oéi a ust. Prikladem
muze byt Usmév, zamraceni, zvedani oCi v sloup atd.

e Haptika — neboli pfedavani a pfijimani informaci pomoci pfimého doteku druhého
komunikanta. Forma a intenzita se maze liSit a to predevsim dle véku, pohlavi a
vztahu. Nejcastéjsim prikladem muze byt podani ruky, pohlazeni, polibek atd. DeVito
(2008, s5.168) zminuje zajimavy vyzkum: “Vyhybani se dotyku souvisi s obavou z
komunikace. Ti, kdo se obavaji Ustni komunikace, obavaji se ve velké mife také
dotyku. Stejné tak se jich obavaji lidé uzavieni. Jak dotyky, tak dlivérna sdéleni jsou
formami intimni komunikace.”

e Gestika - gesta pouZivdme zamétné k zesileni a potvrzeni svych slov. Je nutné si
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d)

uvédomit, Ze gesta maji v rlznych kulturach rlzné vyznamy. Klasickym prikladem
muZe byt gesto, kdy prsty ukazujeme pismeno “V”, coz znamend vitézstvi. Pokud
bychom vsak gesto ukdazali s dlani obracenou k sobé, tak by to Angli¢ané chapali jako
urazku.

Gesta mlzZeme rozdélit na:

symbolickd — jsou bézné pouzivand a to nejcastéji pomoci rukou. Maji pfesny vyznam
jako ,,pojd' bliz“, ,,mlc“, ,zastav” apod.

ilustracni — maji za ukol zvySovat nazornost. Obvykle jimi zobrazujeme tvar, velikost
predmétu, ¢innost osob, co jsem délal/a, vlastnosti osob a predmét( atd.

regulacni — cilem téchto gest je regulovat feovou komunikaci. A to napftiklad v
situacich, kdy pohledem ddvdm znameni partnerovi, ze hodlam skoncit svou fec.
adaptacni — jednad se odreagovaci gesta, kterd pouZivdme mimovolné. Pfikladem
muze byt hrani si s propiskou, toceni si vlasl, Skrabani se na hlavé, kousani si rtd atd...
Proxemika — jde o vyjadreni vztahu pomoci vzdalenosti jakou komunikanti zaujimaji.
Proxemiku délime na Ctyfi zakladni zény:

a) intimni zéna — max. 60 cm — napf. matka a dité, partnefi...

b) osobni zéna — min. 60 - 120 cm — napf. setkani kamarada...

c) spolecenskd zéna — 1,20 — 2 m — napt. formalni schlizka, obchodni jednani...

d) vefejnd zéna — 2m a vice — napf. verejna vystoupeni (divadlo, koncert), skoleni...
Dané vzddlenosti jsou spiSe orientacni, protoze se odvijeji od dalSich faktora jako je
temperament, ndarodnost a dalSi. Zajimavosti je, Ze muzi vétSinou zaujimaji blizsi
vzalenosti, nez Zeny.

Posturologie — mUzeme prelozit jako rec fyzickych postojli, drzeni téla a poloh (stani,
lezeni na bfie a na zadech, kle¢eni a dalsi). Clovék o samoté zaujima jiné polohy, ne?
kdyz je ve spolecnosti, nebo by mohl byt nékym vidén. Pfikladem muzZe byt reditel
firmy, ktery je sdm v mistnosti (ohnuta zada, pohupovani se na zidli, hodné roztazené
nohy), naproti situaci, kdy je na konferenci se svymi podtizenymi (sebejisty postoj -
rovna zada, vypjaty hrudnik, kolena blizko u sebe, vypjatd ramena atd.)
Vzajemna poloha dvou lidi v rozhovoru ¢asto naznacuje, jak moc jde hovoticimu o to,
o ¢em hovofi, a nakolik je pro néj dllezité naslouchajiciho presvédcit. Naslouchajici

zase svou polohou “fikd”, jestli ho zajima to, co partner fika, je-li si to take mysli,
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nebo ne.

Pohledy a o¢ni kontakt — ¢asto ho pfijimdme bud védomé, nebo nevédomeé (zornicky
vysilaji signdly, na které podvédomé reagujeme). VétSinou je zdkladem veskeré
komunikace. Pokud pohled nemd uznavanou délku (vyzkumy mluvi o 2,95 vtefiny),
tak je pfijiman jako nezajem, nebo nepfitomnost. Délka se vSak odviji od kultury. “
Clovék si nékdy zakryva, nebo zavira odi, aby zablokoval néjaké nepfijemné podnéty
nebo aby vyloucil Uplné vSechny zrakové podnéty, a tak zesilil vjemy ostatnich
smysld. Napfiklad mUzZete poslouchat hudbu se zavienyma ocima. Milenci se ¢asto
libaji se zavifenyma o¢ima a mnozi z nich davaji pfednost milovani se vtemném, nebo
jen tlumené osvétleném prostredi.” (DeVito, 2008, s. 161)

Sdélovani upravou zevnéjsku —jedna se o zplsob obleceni, uUces, liceni atd. Jde o
vyjadreni svého stylu, své jedinecnosti... Diky tomu si mlZeme udélat “obrazek” o
tom, s kym komunikujeme. Zhruba polovina prvniho dojmu totiz zavisi na zevnéjsku
druhého. Napfiklad pokud vidime sle¢nu v riZzové sukynce a lakyrkach budeme si o ni
pravdépodobné myslet, Ze je kiehci, romanti¢téjsi, nez jina sle€na v maskacich a
potrhaném tricku. Vidy vSsak méjme na mysli, Ze toto zdani mize mast. Aneb jak

zpiva Werich:” Je to pravda odvéka - Saty délaj ¢lovéka”.

2.3 Komunikacni technika aktivniho naslouchani

Naslouchani je véc, o které si lidé ¢asto mysli, Ze ji dobfe zvladaji. Rozezndvame 5 typQ, které

uvadime se vzestupnou tendeci: ignorace, predtirané naslouchani, selektivni naslouchani,

pozorné naslouchdni a empatické naslouchani, které mizZeme pojmenovat také aktivni

naslouchani.

Dovednosti naslouchat popsal Ivey a kol. (1993, s. 53) v ndsledujici prehledné tabulce.

Tab. 2 Dovednosti naslouchat

Dovednost Popis Funkce pfi rozhovoru
Oteviené “Co”: fakta ”Jak”: proces nebo pocity “Proc”: ziskat zakladni data a
otazky dlvody “Moznosti”: celkovy obrazek usnadnit konverzaci
Uzaviené . rychle ziskat konkrétni

otiizky Obvykle na né Ize odpovédét nékolika slovy informace a vyhnout se

dlouhym odpovédim
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zkontrolovat, Ze

Opakovani zakladni podstaty, zakladnich rozumime obsahu
Opakovani
myslenek klienta jeho vlastnimi slovy. sdéleni prokazali, ze

chceme porozumét

Zamérna pozornost na emocionalni obsah vyjasnit emoce a

Reflexe pocitl | rozhovoru ,Slysel jsem, Ze jsi pouZil slovo vztek, prohloubit diskusi o

muZe$ o tom pocitu Fict vice?” pocitech
Zopakovani fakt, pocit a zdGvodnéni, o vyjasnit, shrnout a
Shrnuti
kterych klient hovotil v usporadané formé. ukoncit sezeni

Aktivni naslouchani je velmi efektivni technika, diky které mazeme druhému dat najevo zZe
ho poslouchdme, rozumime, ale neposuzujeme. Tim vyjadifujeme své empatické
porozuméni. Technikou podporujeme kvalitnéjsi komunikaci a ddvame tim partnerovi
mozZnost objasfiovat mozna nedorozuméni. Mlzeme tak upevnovat vzdjemnou dlvéru a tim

ziskat vice potfebnych informaci.

Rezaninova a Vrabcova (2009, s.8) uvadi pravidla aktivniho naslouchéni:
e ovéruji si, zda jsem spravné porozumél tomu, co mluvdi fika a citi,
e zaméruji se na mluvciho, co fika, co citi, nepferusuji, neradim,
e vyjadfuji zajem verbdlné i neverbalné,

e nevysvétluji, co sdéleni asi znamen3,

e nehodnotim, co je spravné, co ne,

respektuji nazory, vnimani a pocity druhého.

Riskin (1996, s. 26) se zminuje jesté o jednom dulezZitém pravidlu a to o napomahani
ostatnim ucastniklim schlizky porozumét pocitim a vnimani problému druhého ucastnika
mediace. ,, KdyZz mediator opakuje obsah sdéleni a hovofi o pocitech s nim spojenych, dava
tim ostatnim Ucastnikim schlizky mozZnost lépe je pochopit, nez kdyby slySeli jen samotné
sdéleni mluvciho. To plati zvlast v pripadech, kdy mezi zacastnénymi existuji citové vazby.

Mediator mizZe sdéleni parafrazovat takovym zplsobem, Ze je pak snaze pfijatelné.”
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Nékteré techniky aktivniho naslouchani:

1) Otazky — cilem techniky je ziskat vice informaci o problému, dat prostor
k vyjadfeni a vtahnout zucastnéné do problému.
a) Otevrené otdzky — Nespornou vyhodou je to, Ze se Ucastnik stava vice ochotnéjsi mluvit,
odpovédi ziskame vice informaci, zvySuje se tim dlvéra (protoZe ucastnik vidi, Ze mediator o
néj ma zdjem), rozproudi se diskuze. Otevienymi otdazkami motivujeme uUcastnika k tomu,
aby mluvil o téch vécech, které povaZuje za dllezité. Pfikladem otdzek muze byt: , Z jakého
dlvodu se chcete pustit do mediace?, Mohl byste mi o tom fict jeSté néco dalsiho?, Jak se na
to divate vy?“ atd.
b) Konkrétni otdzky — mohou pozitivné posilovat pocity klienta i vzdjemnou dlvéru. Jejich
nevyhodou je fakt, Ze mohou rozhovor brzit, protoZe se na né ¢asto odpovida ano/ ne. Také
musime mit na paméti, Ze tyto otazky mohou vyvolavat vzpominky. Pfiklad: “ Datum a misto
Vaseho narozeni?, Kolik let je Vasemu synovi?, Kde v soucastnosti bydlite?” atd.
c) Navddéci otdzky — skytaji velké nebezpeci vtom, Ze mohou mit za nasledek nepresnou
odpovéd. A to z toho dlibodu, Ze samy navrhuji odpovéd. Pfiklad: “ Tak jste tam nakonec
zGstal, 7e?, Spatné jste to upevnil?, Dvere z(staly dokofan?” atd.

2) Parafrazovani — si klade za ukol ukazat mluvéimu, ze mu plné naslouchdme a
rozumime. Zaroven si ovéfujeme, zda jej chdpeme spravné. Délame to pomoci tlumocdeni —
neboli zopakujeme hlavni myslenky a vse dulezité pomoci jinych slov. Na zavér se

“"

dotazujeme, zda s nasSim zopakovanim mluvéi souhlasi pomoci slivek “Ze”, ,je to tak?“,
,Pochopila jsem to spravné?” atd.

3) Zrcadleni — timto zplisobem mizZeme projevit pochopeni a porozuméni pocitim
druhého a tim mu umozZnime pocity a emoce zvladnout. Vyjadfit emoce mlzZzeme pomoci vét
typu: ,, jste nastvany, protoze...“, , mate strach, Ze...“, , byla jste stastna, protoze...“. Na tyto
otdzky by vidy mélo navazovat ovéreni: ,, Vnimam to spravné?“, , Je to tak?“ atd.

4) Povzbuzovani — je velmi duleZité pro projeveni naseho zajmu, pro povzbuzeni

k dalsSimu hovoru, prohlubovani davéry a zdroven dynamizuje rozhovor. Povzbuzovani

mazeme vyjadFit slovy: , Reknéte mi o tom vice.“, , Zajima mé, co se stalo potom.“.
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3 Konflikt

Slovo konflikt je odvozeno z latinského conflictus, které mGzeme prelozit jako srazit se spolu.
Je zajimavé, Ze slovo konflikt existuje v témér stejné podobé ve viech evropskych jazycich.
Spory nds provazeji kazdy den. Nelze na né vSak nahliZzet pouze jako na néco negativniho, ale
musime uznat i pozitivni stranky. , Bez konflikt( tedy systém ztraci svou vnitfni dynamiku a
nutné stagnuje. Neni-li uméle vyZivovan vnéjsimi podnéty, je odsouzen k zaniku. Ani s
konflikty ovsem nemusi mit systémy snadny Zivot. Pokud je trvale neumi zvladat, jsou
nestabilni a ¢eka je revolu¢ni zména.” (Plaminek, 2006, s. 14)
Napriklad ve vztahu partnert miZe dojit k hddce o tom, kam pojedou na hory. Po vzdjemné
vyméné ndzoru mohou zjistit, Ze ani jednomu se nechce lyZovat a mohou se domluvit, Ze
radéji pojedou na vikend do ldzni. Konflikt nastava v ptipadé, pokud si jedna nebo vice stran
uvédomi ndrok na stejnou véc, nebo zjisti, Ze maiji jiny nazor na situaci, kterou probiraji nebo
jsou do ni vtazeni.
Ktivohlavy (1973, s. 28) rozdéluje konflikty dle poctu zdcastnénych osob:

e intrapersonalni konflikty — vnitni, osobni konflikty jedné osoby,

e interpersonalni konflikty — mezi dvéma lidmi,

e skupinové konflikty — uvnitf urcité skupiny,

e meziskupinové konflikty — mezi dvéma ¢i vice skupinami lidi,
a dale podle psychologické charakteristiky:

e konflikty predstav (kognitivni) — nastavaji ve vSech pfipadech, kde dojde ke stretnuti

raznych pocitk(, viemu, nebo predstav,
e konflikty ndzord — jde o vyménu predstav s hodnocenim,
e konflikty postojd — jednd se o nazor, ktery je citové, emocionalné zabarven,

e konflikty zajm0 — hovofime o motivaci, ktera je hanci silou ¢lovéka.

3.1 Priciny konfliktd

Abychom dokazali konflikt zvladnout, je dllezité znat jeho pfricinu. ,, | kdyZ je mozné hodné
udélat zvladanim symptom0 a dlsledk(l konfliktu, teSeni wvychdazejici od pfricin je

vevs

pomahat nejen s feSenim konfliktd, ale plsobit tak, aby stejny konflikt ve stejném prostredi
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jiz v budoucnu nemohl vzniknout jinak neZ na popud a pod kontrolou tGcastnik(.” (Plaminek,

2006, s. 63)

1) stfet vécnych zajml — konflikty se vétSinou daji fesit racionalné, je vSak nutnd
depersonifikace (tj. oddéleni osobni stranky a emoci od vécného problému)

2) stfet mezilidskych vztahll — jde o konflikty svécnym jadrem, které vSak pouze
vyvolavalo vztahové problémy. Prikladem muiZe byt hadka manZzell, kdy si Zena
stéZuje na svého muZe, Ze chodi kazdy den do hospody (vécné jadro). Hlavnim
problémem vsak je to, Ze spolu neumi travit spolecny €as a Zena se citi osaméla.

3) stret mezilidské komunikace — vécné jadro bud neexistuje, nebo je pouze startérem
konfliktu. Castym pt¥ikladem jsou spory, kdy jsou partnefi tvrdohlavi a kazdy si stoji za
svym ndzorem jen proto, aby mél pravdu. Pokud se komunikacni problémy zvladnou,
tak v novych podminkdch se partnefi lehce vyporadaji s vécnym jadrem. Prikladem
muze byt par, kdy si Zena povzdechne, Ze manzel nikdy neumyva nadobi. Nato se
ohradi muz, ze pfece minuly tyden nadobi umyval a Ze nechdpe, pro¢ to Zena rika.
Tak se zrodi hadka pouze kvali slovicku ,,nikdy”.

Obr. 2 Divody konfliktu

komunikace
20%

Tento graf je dulezity predevsim pro uvédomeéni, Ze pro zhruba polovinu konfliktl je klicové
budovani vztahl a rozvoj komunikace. Proto by nas nemélo zarazit, Ze spory ¢asto nemaji

vécnou postatu.
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3.2 Moznosti Feseni - vyjedndvani

Plaminek (2006) uvadi pfehled stylG vyjedndvani, které je dobré poznavat a umét se v nich

s jistotou pohybovat:

a)Kompetitivni_vyjedndvdni — cilem je naplnit maximum vlastnich zajmQ klidné na ukor

druhého ucastnika. Pfikladem tohoto stylu mlzZe byt smlouvani o cenach zboZi (pouzivané
v Tunisku, Turecku, Egypté...) . Nejde vSak pouze o tuto ritualizovanou podobu. Podstatou je
souboj naplnény polopravdami nebo dplnymi Izi. , Tento charakter ¢ini z kompetitivniho
vyjedndvani psychologicky velmi narocny proces. Lidé, ktefi profesionalné vyjednavaji, maji
v zasadé dvé moznosti, jak uniknout této zatézi: bud se pokusi vyjednavani ritualizovat nebo
hledaji zplsoby, jak kompetitivni vyjednavani nahradit néjakym psychologicky méné
naro¢nym stylem, zejména principidlnim nebo kooperativnim jednanim.” (Plaminek, 2006, s.
42)

Zasady: nejdullezitéjsi je mit co nejvic informaci, dokazat s nimi pracovat a vyuzit je. Také je
dobré neustupovat protistrané bez formalniho odporu, coz znamena dat podminku pro svuj

Ustupek.

b)Kooperativni vyjedndvdni — jde o vytvareni novych hodnot ucastnikl sporu a hledani

vzajemné vyhodnych feseni. To znamena, Ze se vyjednavac snazi o naplnéni zajm0 druhého,
aniz by ohrozil vlastni. Styl je velmi podminén ddvérou mezi jednajicimi, kterou je treba
budovat a pecovat o ni. Prikladem muzZe byt rozhovor manzeli o vejci. ManZel si bere z
lednicky 2 vajicka, ale manZelka ho zarazi, Ze je potrebuje ona. Nastane hddka. Pritom si
stacilo vyjasnit zajmy — manZelka chce vejce na barveni (potrebuje jen skordpku) a manzel si
chce udélat omeletu (potrebuje vnitfek vejce). Vyjedndvdnim by se mohli dobrat zdvéru, Ze
manZel vajicka vyfoukne - oba dostanou to, co chtéli a budou spokojent.

Zasady: Kooperace musi byt oboustranng, jinak neni stabilni. Pokud néktera ze stran pouze
predstird spolupraci a druhd doopravdy spolupracuje, tak ma predstirajici strana obrovskou
vyhodu. Proto je dobré protistranu pribézné testovat. Také je velmi vyhodné kdyz dokazeme
vidét ,,za svého partnera“. VétsSinou bude muset protistrana dohodu vysvétlit a obhdjit pred
nékym dalsim (napfiklad nadfizenym, manzelem ¢i manzelkou, volici, investorem atd.).

Z tohoto dlvodu se snazime protistrané poskytnout co nejvice argumentt, které pak bude
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moci pouZit. Plaminek (2006, s. 50) uvadi tfi podminky pro to, aby se komunikace nestala

pri¢inou selhani spoluprace.
1. Ptat se protistrany a ddvat ji prostor k odpovédi.
2. Jasné ukazat, Ze jsme protistranu plné pochopili.

3. Dat najevo, Ze bereme zcela vainé to, co se dozvidame.

c)Principidlni vyjedndvdni — Vyjednavaci se odmitaji védomé zabyvat mezilidskymi vztahy,

co? prinasi zcela nové mozinosti. Re$i se pouze fakta (racionalizaci problému) a ne emoce,
city, vztahy atd. Diky tomu mohou vSichni Ucastnici sporu dosdhnout rozumné dohody. Cilem
je dosazeni efektivniho vysledku, nikoli vitézstvi nebo dohody. Plaminek (2006) zminuje
pravidlo, které pIné vystihuje tento styl ,vlidné ve zpUsobu, tvrdé ve véci“.

Zasady: Toto vyjednavani se hodi spiSe do obchodniho svéta, v osobnich a rodinnych sporech
ma jiz omezené uziti. Navic se da vyuzit pouze tehdy, kdyz je jiz konflikt emocéné zvladnut.
Hlavnim principem je depersonifikace, coZ znamend, Ze se nefesi city a emoce, ale jde o
racionalizaci problému. Principidlni pristup je vhodné pouzit jen s vhodnou formulaci a
dobrym nacasovanim.

Styl se opird o logickou strukturu rfeSeni. To znamen3, Ze se Ucastnici nejprve dohodnou na
kritériich a poté navrhuji pfima reseni. Prikladem muZe byt spor manZeli, na jakou stredni
skolu pujde jejich dité. Nejprve je duleZité dohodnout se na kritériich (napf. skola ma mit
sportovni krouZzek, ma nabizet individudlini pfistup nadanym détem atd), poté mohou rodice

pfimo navrhovat konkrétni skoly.

d)Virtudlini vyjedndvdni - Spociva v tom, Ze jedna strana musi jednat formdlné (napfiklad ze

zakona, ze smlouvy), ale jiz dopfedu vi, Ze dohodu sjednd s nékym jinym. Druhda mozZnost
vyuziti tohoto vyjednavdani je motivace k ziskani dalezitych informaci. Vyjednava¢ miva za
ukol to, aby dohoda nebyla uzaviena, nesmi prozradit neochotu k uzavieni, nebo ma pouze
predstirat, Ze se o problém zajima.. Klasickym pfikladem mize byt obdobi volebnich
kampani, kdy politici fesi pseudoproblémy, neboli problémy, které bud sami vytvofili, nebo
jsou malo vyznamné.

Zasady: Vyjednavac reSi pseudoproblémy, odbocuje od tématu, otevira uzaviend témata

atd. Jak se branit tomuto stylu? Je dobré vnaset poradek do vyjednavani — mizeme také
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zjistit fakt, Ze partner neni virtudlni, pouze nerozumi nebo nema predstavu o priabéhu

jednani. Plaminek (2006, s. 55) se zminuje o kaskadé opatieni, jak zjistit virtualitu:
1) Dsledné principidlni vyjednavani — neustdle vnaset poradek do jednani.
2) Sbér informaci — analyzovat pficinu virtuality.
3) Pojmenovani problému — vyzvat partnera k tomu, aby nas ujistil, Ze nejde o virtualni
jednani.
4) Vyuiiti batny (tzn. nejlepsi alternativa k vyjedndvané dohodé) — upozornit na to, Ze
mame vlastni batnu.

5) Preruseni jednani —s moZnosti, Ze se jedndni bude moct pfipadné znovu obnovit.

e)Destruktivni vyjedndvdni — Jde o vyjednavani, jehoz cilem je poskodit protistranu a to i za

cenu vlastni ztraty. Vyjednavaci nejde o to, aby vyhral, chce pouze ubliZit druhému
Ucastniku. Prikladem muzZe byt manZelsky pdr v rozvodovém frizeni, ktery se pre o dité. Jeden
Z partnert se radéji neustdle odvoldvd u soudu proti rozhodnuti o svéreni ditéte do péce
(nehledi pritom na silné stresujici situaci pro dité) z toho divodu, aby spor prodluZoval a

skodil tim druhému partnerovi.

f)Obétavé jedndni — S touto formou jsme se mohli setkat predevsim v Sedesatych létech

minulého stoleti v béznych sousedskych vztazich na vesnicich. Samozfejmé, Ze se timto
jednanim muazZeme setkat i v soucasnosti, ale je to jiz méné obvyklé. Pfikladem muze byt
rozhovor dvou soused(. Jeden poskytl druhému auto na dovolenou. Druhy se jde domluvit,
kolik za vypujcku bude chtit penéz. Prvni se zdraha, Ze nic nechce, vidyt on by mu taky urcité
v jiné situaci pomohl. Druhy se snaZi nabizet slivovici, penize...ale marné. Prvni soused

nechce Zadnou odménu.

Pravidla uspésného vyjednavani:

1. Nepodcenit pfipravu.

2. Stanovit si presné cile.

3. Zamyslet se nad dil¢imi postupy, jejich dosazeni a celkovou strategii.
4. Vypracovat si argumenty.
5

Poznat zajmy i druhé strany.




Mediace a rodinna mediace

6. Jednat konstruktivné a vyhnout se osobnim utokdm.

7. Usilovat o oboustranny zisk. (Plaminek, 2009)

3.3 Moznosti reseni - facilitace

Slovo facilitace pochdzi z latiny a mohli bychom jej prelozit jako ulehcovat, usnadnit, nebo
napomahat. Facilitovani znamend ulehcovani procesu diskuze tak, aby jeji pribéh byl
efektivni a aby ucastnici ziskali vystupy (tj. dohoda, informace...), kvlli kterym se sesli. Je
uréena pro manazery, vedouci pracovnich skupin a pro vSechny, ktefi chtéji profesiondlné a
kvalitné fidit tym, nebo vést skupinova jednani.

Kocourek (2009, s.56) definuje : ,Facilitace je hromadné reSeni pracovnich a dalSich porad ¢i
odbornych diskusi pomoci prostfednika, odbornika na vyjednavani. Je vhodné ji vyuZivat
zejména v rliznorodém kolektivu osob, které pristupuji k feseni problému z velmi rozdilnych
apod. ,,

Procesem provadi facilitator, ktery dohlizi na efektivni pribéh a zaznamenava spolecné
zavéry diskuze. MUZe usnadnit nalezeni novych moZnosti k feseni, které je mozné vytvorit
pouze pfi spoleéném jednani. Stejné jako v mediaci mlze byt pfitomno vice facilator( a to
vétsSinou 2. Prace ve dvojicich dava lepsi moznost zachyceni vSech podnétl v diskuzi, jelikoz
jeden je zapisovatelem a druhy je zpravidla vedoucim. Zaroven je tandem pfijemnéjsi pfi
nasledném znovu projednani priibéhu oproti praci v jednom.

Plaminek (2007, s.50) uvadi prehlednou tabulku, kde srovndava mediaci a facilitaci v téch
nejzasadnéjsich rysech.

Tab. 3 Srovndni mediace a facilitace

facilitace mediace
,filosofie” pomoc ostatnim
vztah k Ucastnikiim nestrannost
shody
vztah k feSenému
nezasahovani do vécné podstaty
tématu
rozdily centrem zajmu byva véc vic nez vztah vztahy vic nez véc
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vhodné pro rfeseni problému

spord

neutralni osoba navrhuje proces

urcuje proces

,Facilitdtor tedy vede poradu tak, aby proces mifil k vysledku, ktery odpovida zadani, je

dosaZzen v rozumném case, a Ucastnici porady s nim jsou vesmés srozumeéni. Tento vysledek

pfitom vécné neovliviiuje, zabyva se jen procesem porady a spokojenosti jejich ucastnikd.”

uvadi Plaminek (2007, s. 51)

Jifi Plaminek je ¢eskym priakopnikem facilitace. Zacal se ji zabyvat na zacatku devadesatych

let minulého stoleti. Plaminek (2007) zformuloval 6 zasad dobré facilitace:

1.

2
3
4.
5
6

Pomahat ostatnim, ne sobé.
Tlumocit z ¢estiny do cestiny
Facilitator je pfisné nestranny.
Facilitator navrhuje proces.

Facilitator dba o orientaci Ucastnikt v diskuzi.

Facilitator vécné nerozhoduje — to prenechava ucastnikiim.
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4 Maediace v pravnim kontextu

| Evropska unie klade ddraz na mediaci. Ve Smérnici Evropského parlamentu a Rady (ES)
2008/52 z 21. kvétna 2008, o nékterych aspektech mediace v obcanskych a obchodnich
vécech ,pfijala zavéry o alternativnich metodach urovnavani sporl v obcanskych a
obchodnich vécech, v nichZz prohldsila, Ze stanoveni zakladnich zasad v této oblasti je
dilezitym krokem, ktery umozni nalezity vyvoj a fungovani mimosoudnich fizeni za ucelem
urovnavani sporl v ob¢anskych a obchodnich vécech s cilem zjednodusit a zlepSit pfistup ke
spravedlnosti.”(Preambule Smérnice) V CR se jiz nékolik let pfipravuje legislativni Gprava
vnitrostatni mediace. V kapitole 4.1. je blizsi rozepsani navrhu zakona o mediaci. Bohuzel
nepanuje shoda na koncepci budouci komplexni zakonné Upravy mediace. Pfesto neexistuji

pravni prekazky, které by uzdkonéni branily.

4.1 Navrh zakona o mediaci

V soucasnosti neexistuje zdkon o mediaci v netrestnich vécech (dale jen mediace), proto je
mozné, aby si kdokoli zfidil mediacni sluzbu, i kdyZz nepodstoupil zadny kurz, ¢i vzdélavaci
program. Proto si navrh zakona klade otdazky na kritéria mediatora:
e Jakou by mél mit zpusobilost k pravnim tkonim?
e Maél by byt bezihonny?
e Méla by se stanovit vékovy hranice, nebo ne?
e Jakého vzdélani by mél dosahnout, popt. mohl by si vzdélani nahradit praxi?
o Maél by projit kurzem u vzdélavaciho zafizeni, u Justi¢ni akademie, nebo by mél byt na
VS obor mediace?
e Kde by mél skladat zkousky, popf. méla by byt uznana praxe misto zkousky?
e Maél by sklddat slib?
e Mél by mit mediator vrodinnych sporech specializované vzdélani, specializovand
zkouska, zapis v seznamu mediator( atd, jako je to napfiklad v Kanadé?
e Ma byt spravniho poplatek, nebo ne?

e Ma se medidtorovi udélovat zapis, nebo povoleni?
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4.1.1

Navrh zakona pojednava v Hlavé 1 o Vykonu mediace

Zakladnimi pojmy je definovana mediace a je dano, Ze vysledna dohoda musi mit
psanou podobu.

Pred zahajenim media¢niho fizeni ma mediator poucit obé strany o pribéhu a Ze
medidtor neodpovida za soulad obsahu mediaéni dohody s platnym pravnim radem
Ceské republiky.

Mediace je zahdjena pisemnou dohodou o provedeni mediace, kterd ma mimo jiného
informaci, zda mediace bude probihat po dobu neurcitou, ¢i dobu urcitou.

Mediator musi ukondit proces pokud je nestranny, pokud je porusena dlivéra, pokud
medidtorovi byla pozastavena ¢innost, nebo pokud se strany s medidtorem nesesli
déle nez 1 rok.

Mediace kon¢i uzavienim dohody, nebo pokud jedna ze stran pisemné prohlasi, Ze jiz
nechce v procesu pokracovat. V tom pfipadé je medidtor povinen oznamit ukonceni
dalsim stranam sporu.

Dohoda je uzaviena, pokud se sepsani zucastni vSechny strany, i medidtor a dohodu
podepisi.

Mediator je povinen provozovat mediaci dle vSech principli mediace (viz kap. 1.2.),
respektovat vSechny strany sporu a rozvijet vzajemnou komunikaci. Dale je povinen
informovat strany o vSech skuteénostech, které by mohly vést k jeho nestrannosti.
Mediator také nesmi poskytovat pravni sluzby pouze jedné ze stran sporu, pokud ved|
v téze véci mediaci, i kdyz je k poskytovani pravnich sluzeb jinak opravnén.

Povinnost mlcenlivosti mediatora plati ve vSech skuteénostech, i poté, co byl
vyskrtnut z registru, i pokud nebyla uzaviena dohoda. Mléenlivosti vSak vazan neni
pro Ucely trestniho Fizeni, a dale v rozsahu nezbytném pro fizeni pfed soudem, je-li
predmétem fizeni spor, ktery plyne z vykonu ¢innosti mediatora mezi nim a stranou/
stranami sporu.

Mediator odpovida za Skodu, kterou zpUsobil porusenim pravni povinnosti
v souvislosti s vykonem mediace. Zprostén mulze byt pouze tehdy, pokud dokaze, Ze

skutec¢nosti nemohl nijak zabranit.
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e Odménu a ndhradu ndkladli mediatorovi hradi strany sporu rovnym dilem, neni-li

v dohodé o provedeni uvedeno jinak. Ndhradou nakladd rozumime jizdné, postovni
znamky, fotokopie a dalsi.

° Medidtor musi pouzivat oznaceni ,registrovany mediator”.

4.1.2 Hlava 2 se vztahuje k Organizaci mediace

. Dohled nad ¢innosti mediatora vykonava ministerstvo.
° Vykonavat ¢innost mediatora smi dle zdkona pouze osoba zapsana v registru.
° Podminky pro zapsani do registru jsou: pravni zpQsobilost, bezdhonnost, VS vzdélani

(magisterské), sloZzeni medidtorské zkousky.

° Zadost o zapis do registru s platnymi informacemi a specializaci mediatora.

° Cinnost mediatora mQzZe pfileZitostné vykondvat i pfislusnik jiného €lenského statu
(musi vSak predlozit doklady s potvrzujici ¢innost mediatora).

° Pozastaveni opravnéni vykondvat medidtorskou ¢innost nastava nabytim pravni moci
rozsudku odsuzujiciho mediatora k vykonu trestu odnéti svobody, ktery nebyl v souvislosti
s mediadtorskou cinnosti. Pozastaveni zanika dnem, kdy pominou okolnosti, pro ktera bylo
pozastaveni udéleno.

e Zanik opravnéni vykonu mediatorské ¢innosti nastava smrti medidtora, nebo ke dni
zbaveni/omezeni k pravnim Gkondm.

e Registr mediatorl je verejny a vede jej ministerstvo. Do registru se zapisuje adresa,
na které hlavné medidtor vykonava svou ¢innost. Na Zadost je mozZné zapsat i dalSi
kontaktni udaje (jako telefon, fax..). Do 8mi dnl je medidtor povinen oznamit
veskeré zmény udaju.

o Poplatek za zkousku mediatora ¢ini 5000 K¢ a zkousku lze opakovat pouze dvakrat.
Pokud i napodruhé nesloZi zkousku, muize za 3 roky podat novou Zadost o vykonani
zkousky.

e Ministerstvo mda tuto pusobnost: organizuje zkousku mediatorl, vede registr,
zapisuje do registru, pozastavuje opravnéni poskytovat sluzby medidtora, vyskrtava
mediatora z registru, vydava potvrzeni o zapisu do registru a dohlizi nad cinnosti

mediatord.
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e Prestupku se mUze dopustit fyzickd osoba ¢i pravnickd osoba a to pokud nepravem

pouzije oznaceni ,registrovany medidtor” ¢i od néj odvozené tvary, nebo porusi
mlicenlivost. Mediator se dopusti prestupku pokud porusi ml¢enlivost, nebo jakoukoli
jinou svou povinnost. Za prestupky mlze byt udélena pokuta do vySe 100 000KC.

PFijem z pokut je pfijmem statniho rozpoctu.

4.2 Divodova zprdava navrhuje varianty Feseni mediace

Dlvodova zprava byla sepsana z toho dlvodu, Ze navrh zdkona ma jeSté mnoho nedostatku
a proto na né upozoriiuje a snazi se najit varianty jak cely zdkon zkonkretizovat a odstranit
sporné body. Zprava se zabyva nasledujicimi variantami:

1) Rozsahem tprav

a) Je potreba presné specifikovat, pro kterou mediacni ¢innost bude zdkon platny (zda pro
veSkerou mediacni ¢innost/ jen pro registrované mediatory / pro mimosoudni mediaci, nebo
pro soudni mediaci).

b) co vSechno bude predmétem mediace (zda véci rodinné / véci ob¢anskopravni, rodinné,
pracovni a obchodni/ véci obéanskopravni, rodinné, pracovni, obchodni véetné spravnich).

2) Definovanim pojmu

a) Urceni kritérii pro funkci mediatora (osoba s akreditaci Ministerstva spravedlnosti (MSp)/
osoba zapsana do registru s povolenim MSp/ osoba zapsana do registru).

b) Charakterizace rodinnych sport (zda jde o spory ve véci vychovy, vyzivy nezletilého ditéte
a styku s nezletilym/ spory ohledné péce o nezletilé).

3) Dobrovolnost mediace

Je tfeba uzakonit, zda bude mediace dobrovolnd, natizena, ¢i povinna.

4) Mediacnim procesem

Zda bude zakon podrobné upravovat formalni proces, nebo uréi pouze zakladni zasady
(Fizeni, zahdjeni a ukonéeni mediacniho fizeni).

5) Ucinky mediace

Jestli bude mit zahdjeni mediacniho fizeni vliv na staveni Ihat, nebo nebude.
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6) Vztahem mediace k soudnimu fizeni

V tomto bodé se naskytaji mozZnosti, Ze soudni fizeni bude po zahdjeni mediace preruseno,
nebo odroceno. Dalsi variantou je, Ze pokud se jedna strana bezdlvodné odmitne ucastnit
nafizené prvni schlizky mediace, bude hradit naklady fizeni (u rodinné mediace).

7) Vybérem mediatora

Bud' si strany medidtora zvoli samy, nebo jim ho urci soud (bude-li zahajeno Fizeni).

8) Vykonatelnosti media¢ni dohody

Jedna varianta mluvi o vykonatelnosti dohody ze zdkona. Druha varianta navrhuje podminku
vykonatelnosti, kterou je schvaleni mediacni dohody soudem ve formé smiru

9) Kritérii profilu mediatora

Zprava se zabyva, jaka kritéria by mél mediator spliiovat, jde o:

e zpUsobilost k pravnim ukonlm,

e bezuhonnost,

e zda by méla byt, nebo neméla byt stanovena vékova hranice (popf. jakd),

e jaké vzdélani by mél mediator splfiovat, zda VS (magisterské / bakalaiské / VOS),
nebo by slo vzdélani nahradit praxi. Dalsi moZnosti je absolvovani kurzu u
vzdélavaciho zafizeni, ¢i u Justi¢ni akademie (slozeni zkousky). Také je moZnost, Ze
bude pfimo obor mediace na VS. Posledni navrhovanou variantou je, 7e na vzdélani
nebudou zadné pozadavky.

e Zkousky by se skladaly u Justi¢ni akademie, u vzdélavaciho zafizeni akreditovaného
MSp, nebo u subjektu certifikovaného Ceskym institutem pro akreditaci.

e Bud by se ddval slib ministrovi spravedinosti, nebo by se nedaval.

e Mediator v rodinnych sporech by mohl mit specialni podminky jako specializované
vzdélani, specializovanou zkousku, zapis v seznamu mediatort, ucast na mediacich, Ci
praxi.

e Vjedné varianté by se platil spravni poplatek za zapis ve vysi 5000 K¢, nebo by se
neplatil.

10) Odpovédnosti za Skodu
Bud' by se odpovédnost za Skodu zplsobenou mediaci fidila obecnou Upravou odpovédnosti

za Skodu, nebo by vznikla zvlastni dprava v zakoné o mediaci.
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11) Pojisténi

Pojisténi profesni odpovédnosti bude bud povinné, nebo dobrovolné.

12) Evidenci mediatoru

a) Jaka bude forma evidence ( mediatori budou evidovani v jednotném registru / v nékterém
z registr( rozélenénych dle specializace / nebudou evidovani viibec).

b) Jaka bude délka evidence ( zda na dobu neurcitou, nebo urcitou).

13) Vzdélanim mediatort

a) Kdo bude vydélani poskytovat (vzdélavaci zafizeni akreditovana MSp / Justi¢ni akademie /
VS jako specializované vzdélani (obor mediace) / neni stanoveno, ale musi byt zkougka).

b) Jakd bude napln vzdélavani ( forma zakladniho kurzu / rozdilového kurzu / kurzu v
rodinnych sporech / formou dalsSiho vzdélavani).

14) Odménou mediatora a naklady mediace

a) Jakd bude odména mediatora obecné ( naklady hradi strany sporu / Ize osvobodit od
nahrady naklady)

b) Jaka bude odména mediatora v rodinnych sporech ( naklady hradi strany sporu / moZnost
vyuZziti osvobozeni od poplatkd / stat hradi prvni schiizku a poté si strany hradi mediaci samy,
nebo budou od poplatkd osvobozeni).

15) Financovani mediace

Bud' bude mediace financovana ze strukturdlnich fondd, nebo se zvysi soudni poplatky v
rodinnych vécech na 1000,- K& nebo se zvysi soudni poplatky u vSsech pevnych castek
soudnich poplatkd.

16) Karné odpovédnosti a stiznosti

Prvni varianta mluvi o tom, Ze bude moZnost podat stiznost ke kdrnému fizeni, kterou se
bude zabyvat Ministerstvo spravedlnosti. Z druhé varianty vyplyva, Ze v rdmci dohledu MSp
nad cinnosti mediatorl prijme MSp stiznosti jako podnéty a pro poruseni povinnosti
medidtora napomene, vyskrtne ze seznamu (registru) mediatord, nebo mu odejme povoleni.
17) Prestupky

Prestupky budou projedndvany za neoprdvnéné uziti oznaceni ,registrovany mediator”,

nebo za poruseni povinnosti mléenlivosti.
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18) Pusobnosti Ministerstva spravedinosti

Bud nebude mit MSp pUsobnost v oblasti mediace, nebo by zajistovalo vedeni registru a
dohled nad mediatory, akreditaci a dohled nad vzdélavacimi zafizenimi, pfipadné uznavani
praxe namisto zkousky.

19) Provadécimi predpisy

Bud'se vSechny predpisy upravi pfimo v zakoné, nebo budou diléi oblasti upraveny vyhlaskou
(obsah a rozsah vzdéldvacich kurz(, obsah a nalezitosti mediacnich zkousek, nezbytny rozsah

dalsiho vzdélavani, odména mediatora pfi 1. schlzce nafizené soudem).
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5 Proces mediace

V této kapitole si nejprve projdeme vsechny faze mediace. Poté se zamérime na rGzné formy
mediace. A na zavér se zminime o roli medidtora — jak je pojimana v zahranici a jak ji definuje

Asociace mediatort Ceské republiky.

5.1 Faze mediace

Celkovy pribéh muizeme rozélenit na nékolik fazi. Odbornici se v drobnych nuancich
rozchdzeji — napfiklad déli mediaci dle cil, nebo z pohledu mediatora. Nabizime proto ¢eské

¢lenéni, které je sice méné symbolické, zato I1épe srozumitelné.

5.1.1 Pripravna faze

Nejprve musime ziskat obé& strany pro mediaci. Casto je to prvni vst¥icny krok obou stran k
feSeni jejich problémi.” Jakmile ucastnici sporu vyslovi souhlas s mediaci, maji minimalné
75procentni Sanci, Ze se jim podafi konflikt vyfesit jinak nez soudni cestou.” ( Riskin, 1996, s.
61) Také je nutné domluvit si termin. V CR je nepsana ¢ekaci |h(ita minimalné 1 den,

maximalné 3 tydny.

5.1.2 Zahajeni

Ukolem mediatora v prvni fazi je pfedevdim nastolit bezpeénou, dévérnou a pozitivni
atmosféru. Toho mizeme docilit napriklad dsmévy, nabidkou c¢aje/ kavy, ukazani prostor,
které by mohli klienti potfebovat (WC, koupelna...), nebo také nabidkou néceho sladkého
(na ,obaleni nervi“). Ddle ma medidtor za ukol vysvétlit postup mediace, roli mediatora a
také by mél stanovit pravidla (formu osloveni, ¢asovou dotaci na sezeni, zdsady slusného
chovani, zplsob financovani, otevienost obou stran atd.). Je nutné pocitat s tim, Ze si klienti
z uvodniho slova mnoho nezapamatuji. Doporucuje se proto nespéchat, strukturovat a
opakovat. ,To, Ze klienti proZziji prvni rozhovor jako nadéjny, povzbudi jejich zaangaZovanost
pro dalsi reSeni. Medidtor musi zejména na zacatku stanovit jasny intervencni rdmec a
aktivné vystupovat pred obéma partnery jako osoba, které Ize dlivéfovat v tom, Ze bude mit

proces natolik ve svych rukou, Ze se nezvrhne v chaos.” (Hol3, 2003, s. 106)
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5.1.3 Mediator nasloucha stranam (zisk informaci)

Klienti maji moznost sdélit vSechny informace o konfliktni situaci a mediator pIné nasloucha.
Otazkami obé strany podnécuje k sdélovani a otevieni se. Klient vidy sdéleni sméfuje k
mediatorovi, nikoli k druhé strané. Takto se mediator dozvi, jak strany situaci vidi, co je
spojuje, co potiebuji, jaké maji zajmy... Mediator se tim stavd jakymsi tlumocnikem. Ve
vypovédich musime zjistit pfitomnost lidského aspektu — emoci. Plaminek (2006) nazyva
emocionalni obal jako ¢lovécinu. Pfi feSeni postupujme od emoci k vécnému jadru.

,V zavéru této faze medidtor shrne sporné body, preformuluje stiznosti klientll na predméty
jednani. Shrnuti hlavnich spornych bodl je dulezity zplsob, jak neutrdlnim jazykem
zformulovat stiZznosti jako predméty jednani a jak prejit od souperfeni ke spolupraci.
Mediator se pfitom soustredi jak na vécnou stranku konfliktu, tak i na pocity s nim spojené.”

(Hola, 2003, s. 107)

5.1.4 Strany si naslouchaji (porozuméni zajmam)

Partnefi mohou vzajemné komunikovat. V této fazi by jiz mély byt emoce zvladnuty a mély
by se fesit sporné body, které se sepsaly v pfedchozi fazi. K tomu se pouzivaji rizné techniky,
jako dotazovani, parafrazovani, zrcadleni, shrnuti atd. (viz.2.1.)

, Ukolem mediatora je kontrolovat proces, kontrolovat dodrzovani dohodnutych pravidel,
zajistovat atmosféru bezpeéi a dlvéry, podporovat klienty ve sdélovani — udrZovat
prachodnost komunikace, sledovat vyvazenost procesu.” (Hola, 2003, s. 108)

Cilem je odprostit se od minulosti a zamérit se na budoucnost. To se déje diky postupnému
odhalovani vlastnich zajma, motiv(, potieb, porozuméni partnerovi... ,, To, co lidé fikaji
(postoje), a to, co potiebuji (zajmy), nebyva v konfliktech vidy stejné. Zajmy jsou pfi¢inami
postojli a feSeni vznikld na uUrovni pficin jsou pravidelné lepsi neZ reSeni opirajici se o

postoje.” (Plaminek, 2006, s. 23)

5.1.5 Hledani vzajemné pfrijatelnych feseni

K hledani feseni mizeme vyuzit rizné techniky tviréiho mysleni, napf. brainstorming (Jedna
se o skupinovou techniku zamérenou na generovani co nejvice napadl na dané téma. Hlavni
myslenkou je predpoklad, Ze lidé ve skupiné vymysli vice, nez by vymysleli jednotlivé.

Vsechny ndpady se Casto sepisuji a pak se s nimi pracuje dal.), vyvojovy diagram (grafické
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znazornéni procesu), atd. Partnefi si vymysli rlizné moznosti rfeseni, ale zatim je nehodnoti.

Poté si stanovi spole¢nd kritéria, ktera jsou zaloZena na zajmech. Kazdé reSeni by mélo

uspokojovat zajmy obou klientd, stejné tak i vyslednd dohoda.

5.1.6 Dosazeni a sepsani dohody

Dohoda musi byt konkrétni, redIna, vyrovnana pro obé strany, dosazZitelna, ¢asové omezend
a méfitelnd. VSechny body maji byt jasné a srozumitelné formulované. Navic musi obsahovat
»pojistky” neboli fesSeni krizovych situaci (napf. pokud maji byvali manzelé stfidavou péci,
dité ndhle onemocni a mélo by se ,stéhovat na tyden k druhému rodici, coz by nepftispélo
k jeho zdravotnimu stavu) . ,, Pfijatd dohoda muze mit riznou podobu: nejéastéji pisemnou,
ale i ustni, podobu mezidohody (kdy koneé¢nou podobu dohody klienti potfebuji konzultovat
a zvazit), nezdvazné dohody, docasné dohody, dohody vdzané na urcité podminky atd.
Kone¢nou dohodu v pisemné formé klienti i mediator podepisuji. Ackoli dohody dosazené
mediaci ani neustavuji pravni precedens, ani se precedenty nefidi, mivaji ¢asto zdvainé

pravni dlsledky ,, (Hola, 2003, s. 108)

5.1.7 Zavérecné slovo

Na zavér se shrne prabéh procesu, oceni se vysledky, vyjadfi se uznani i odhodlani. Mediator
ma za ukol zdlraznit dalezitost plnéni dohody a pfeda na sebe kontakt pouzitelny v pripadé

potieby. Poté je jiz vSe v rukou ucastnik(.

5.1.8 Zpusoby ukonceni mediace

Mediace mUze byt ukoncena nékterou z nasledujicich forem:

1) Dohoda je dosaZena — jednd se o takovou dohodu, ktera resi vSechny body konfliktu a to
proveditelnym zplsobem. Je srozumitelnd, jednoznacna, uskutecnitelnd a je odsouhlasena
obémi stranami.

2) Dohoda o odkladu nebo preruseni —jde o odlozeni procesu mediace, na kterém se
domluvily obé strany. Vétsinou se neuvadi, kdy by mélo dojit k pokracovani.

3) Dohoda o nedohodé — je zvlastni forma ukonceni mediace, kdy se partneti dohodnou na
tom, Ze vzdjemna dohoda neni mozna a to zrlznych ddvodl. | to je vSak pozitivnim

nasmérovanim k moznosti dohodnuti se pfi feSeni sporu v budoucnosti.
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4) Dohoda neni dosaZena — v pripadé, kdy na mediaci rezignuji vSichni Ucastnici a tim je

proces ukoncen.

5.2 Formy mediace

Hold (2003) uvadi formy, pfistupy a styly mediace. Zaroven doddva, Ze nejsou vyhranéné, ale
prolinaji se a pruzné se ptizplGsobuji situacim:

e mediace zamérfend na feSeni konflikti — u této formy nezaleZi na vztazich mezi
Ucastniky. Jde o Fidici pfistup, strukturované vedeni a co nekratsi cestu k dohodé.

e mediace zamérend na schopnosti resit konflikt — hlavnim cilem je zména vztah( a
schopnost fesit konflikty v budoucnu samostatné. Jde o pfimou formu a proces je
volnéjsi.

e mediace se zduraznénou neutralitou — pti této formé jde hlavné o nestrannost
medidtora. Proto nema Zadné informace navic — pouze ty, které mu klienti predaji pfi
mediaci. Neseznamuje se, neni s Zddnym ucastnikem osamoté, nedéla si poznamky.

e mediace se zduraznénou efektivitou — cilem je dosdhnout feseni a nevzbudit pocit
strannosti. Pfed zahajenim mediace ma mediator k dispozici co nejvétsi mnoZstvi
informaci, které efektivné vyuziva pfi procesu.

e krizovd mediace — otevira prostor pro dalsi formy mediace. Pouziva se co nejdfive po
vzniku konfliktu, ktery je silné destabilizujici. Resi pouze aktudlni problémy, které
souviseji s nastdlou krizi.

e tymovd mediace — jedna se o mediaci, kterd je rfizena tymem mediatord. Tato forma
se pouziva predevsim v rodinné mediaci. MUze jit o variantu, kdy jeden z mediatora
vede a druhy je v pozici pozorovatele — tyto role si mohou v prlibéhu procesu
vymeénovat.

e kyvadlovd mediace — medidtor se stava zprostifedkovatelem mezi partnery, ktefi jsou
fyzicky oddéleni. Casto byva kombinovand s telekonferenci — predeviim u
mezinarodni mediace). Uskalim se mdze stat ztrata pocitu nestrannosti a neutrality.

e nepfimd mediace — je alternativou kyvadlové mediace. Pouziva se u dlouhodobych,
silné emocnich spord. Dva medidtofi si postupné méni role — z medidtora na zastupce
jedné strany a opacné. Je duleZité jasné vymezeni roli a neutrdlnost. V idedlnim

pripadé dokazi ucastnici resit konflikt face to face.
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mediace v zastoupeni — se vyuZiva v delikatnich zalezZitostech jako napfriklad mezi
pachatelem a obéti, nebo v pfipadech, kde vystupuji déti. Jde o formu, kdy jednu
stranu zastoupi jind osoba. Ta by méla byt informovana, znat ndzory, hodnoty a
potfeby ucastnika sporu v takové mite, aby je mohla kompetentné sdélovat.

spolecné a oddélené jedndni — tyto formy se vétSinou kombinuji. Oddélena schlizka
muzZe slouzit k nastoleni dlivéry a ziskani informaci. Doporucuje se ndsledné mit
oddélenou schlizku i s druhym partnerem. Néktefi mediatofi jsou proti této formé
(napt Asociace mediatorl Ceské republiky — dale jen AMCR), protoZe vidi stézejni

pfinos mediace v pfimé komunikaci mezi partnery.

F. Glasl (1997) rozdéluje formy podle intenzity konfliktu a to od nejmirnéjsSiho az po

nejvyhrocenéjsi:

moderovdni — medidtor pouze rdmcové zprostiedkuje setkani partneri a dopomaha
jim stanovit body pozadavku. Cilem je to, aby partnefi v budoucnosti dokdzali fesit
konflikty sami.

provdzeni — cilem této formy je uvolnit a zménit rigidni pozice a vztahy partneru.
Pouziva se tehdy, pokud je chovani partnerd po dlouhou dobu stale konfliktni a
neménny.

socidlné terapeutické provdzeni — k provazeni se pridava terapeuticky rozmér.
Odstranuje negativni disledky na psychiku pomoci psychoterapeutickych prostredkd.
Zprostredkovdni — jde o vytvoreni kompromisu, ktery ¢aste¢né uspokoji oba partnery.
Pouziva se v situacich, kdy ucastnici nejsou schopni konflikt kooperativné resit.
ArbitrdZ (neboli rozhod¢i Fizeni) — Arbitr strany vyslechne a vyrkne rozhodnuti.
,Konecné rozhodnuti ovsem nevznika prostfednictvim vzajemného vyjednavani a
zvazovani mozinych zplsob( feSeni, je vyneseno autoritou” (Riskin, 1996, s. 9)

Pouziva se u nejvyhrocenéjsich konflikt(, kdy uz mediace neni vhodna.

5.3 Role mediatora

Mediator je profesionadl, ktery fidi cely proces mediace. Jinymi slovy je $éfem, ktery si za

kazdych okolnosti musi zjednat pofadek. Rezaninova, Vrabcova (2009, s. 3) specifikuji roli

nasledovné ,Medidtor je Skoleny profesiondl na efektivni vyjednavani s pfipadnou
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specializaci v oblasti projedndvaného tématu a se specifickymi dovednostmi, odbornymi

znalostmi, analytickymi schopnostmi a zkuSenostmi, které vyuziva k usnadnéni komunikace
mezi spornymi stranami a k efektivnimu vedeni a strukturovani media¢niho procesu.”
Mediator je zodpovédny za pribéh a za poskytnuti stejného casu k vyjadreni se k problému
obéma stranam. Jeho Ukolem je zjistit potfeby a zajmy protistran, které interpretuje a tim je
»tlumodi“. Nékdy se totiz partnefi dostanou do takového stavu, ze i kdyz spolu mluvi, tak se
nedokazi pochopit a pIné komunikovat.

O roli mediatora se vokruhu odbornikli vedou mnohé diskuze. Riskin (1996, s.90)
charakterizuje rozdily ve vnimani role nasledovné ,Existuji vSak propastné rozdily mezi
procedurami a rolemi, které mediatofi vyuzivaji. Néktefi funguji jako pouzi prosttednici a
nechdvaji komunikaci, aby se ubirala libovolnym smérem. Pokud se debata dostane do slepé
ulicky, mohou ¢i nemusi sami navrhovat reseni. Néktefi mediatofi od sebe fyzicky oddéli obé
strany, jini budou trvat na tom, Ze musi za kaZzdou cenu zlstat spolu. Néktefi budou
podnécovat Ucastniky sporu, aby navrhovali feseni, jini budou navrhovat fesSeni sami a
budou se snazit Ucastniky presvéddit, aby je pfijali, prficemz v nékterych pfipadech budou
vyuzivat ekonomického, spolecenského ¢i mordlniho natlaku, aby pak skutecné doslo k
»,dobrovolné”“ dohodé.”

Riskin (1996, s.30) uvadi seznam funkci, které mize mediator délat:

e PresvédcCovat ucastniky, aby se rozhodli hovofit.

e Pomahat ucastnikim porozumét procesu mediace.

e \Vytvaret atmosféru pro vyjednavani.

e Predavat vzkazy mezi ucastniky.

e Pomahat ucastnikiim se dohodnout, o ¢em se bude hovofit.

e Urcovat, o ¢cem se bude hovofit.

e Udrzovat strukturu a pravidla jednani.

e \lyjasnovat nedorozumeéni.

e |dentifikovat problémy.

e Pomadhat ucastnikim porozumét problému (problémam).

e Odstranovat nerealistické ocekavani urcitych vysledkd.

e Pfedavat vzajemné navrhy.
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e ,Prekladat” nazory ¢i nabidky jednoho z ucastnik(i do takové formy, ktera by byla

srozumitelnd a prijatelna pro ostatni.

e Pomadhat ucastniklm vypracovat jejich ndvrhy.

e Pomahat ucastnikim vyjednavat.

e Rozsifovat okruh zdroju.

e Navrhovat reseni.

e Presvédcovat Ucastniky, aby pfijali urcité rozhodnuti.

Pro porovnani vnimani role mediatora v USA (Riskin) a v Ceské republice uvadime ukoly

mediatora podle AMCR (Rezaninova, Vrabcovd, 2009, s. 6):

,» Je pro obé strany stejné — je nestranny.

Pomahd obéma stranam si navzdjem porozumét — ,preklada“.

DrZi proces — je odpovédny za dodrzZeni procesu, ddva strandm slovo, fikd, co se bude
ted dit.

Zjistuje, co se vlastné stalo a definuje predméty jednani.

Pracuje s emocemi.

Vede strany k hledani feSeni, pomaha s formulacemi.

Pfi formulovani dohody ,zatéZzuje dohodu” — otdzkami — je to redlné?, co se stane,
kdyZ to nebudete moci dodrzet?, atd. ...

Sepisuje dohodu podle diktatu stran.

Ocenuje strany za praci, pta se, zda pfijdou znovu.

Neradi, nehodnoti, nesoudi.”

AMCR roli vnima tak, e ma mediator klienty podpofit, ale sdm nenavrhuje 7adna Feseni —

pouze konstruktivné vede diskuzi takovym smérem, aby partnefi nasli feSeni sami. Zaroven

klienty nepresvédcuje a nenuti k pfijeti rozhodnuti — U¢astnici maji plné pravo rozhodovat se

sami za sebe. Mediator pouze dba na to, aby oba Ucastnici dohodu chapali a aby byla

oboustranné vyhodna.
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6 Aplikace mediace ve specidlni pedagogice

Abychom mohli aplikovat metodu mediace v prosttedi specidlni pedagogiky, méli bychom
znat bio, psycho, socialni Uskali jednotlivych zdravotnich postizeni. Nasledujici text si klade za
cil popsat jednotlivé aspekty rlznych postiZzeni. Zamérujeme se predevsSim na psychické
prozivani téchto osob. Zaméfime se také na specifické mozZnosti komunikace s lidmi
s postizenim.

Specifika aplikace mediace a komunikace u osob s mentalni retardaci

Mezi osoby s mentalnim postizenim patfi Sirokd skupina déti se snizenou urovni inteligence,
majici riznou etiologii a rlzny stupen inteligenc¢niho deficitu.

Specifika vznikld na organickém podkladé jsou rlizna v zavislosti na stupni postiZzeni a také
druhu postizeni. Vedle vlastnich pfi¢in mentdlniho postizeni ma vliv na vyvoj schopnosti a
specifik také stupen postizeni. Mentdlni postizeni sledujeme z pohledu jeho hlouby. VétsSina
autord se shoduje na nasledujicim déleni:

Lehkd mentdini retardace: stav vede k obtizim pfi Skolni vyuce. Mnoho dospélych je schopno
prace a Uspésné udrzuji socialni vztahy a pfispivaji k Zivotu spole€nosti.

Stfedné téZzkd mentdini retardace: vysledkem je zfetelné vyvojové opozdéni v détstvi, mnozi
dokazou byt do jisté miry nezavisli a sobéstaéni, dosahnou pfimérené komunikace a Skolnich
dovednosti.

TéZkd mentdlni retardace: tito jedinci vyZaduji trvalou potiebu podpory.

Hlubokd mentdini retardace: jedinci jsou nesamostatni, potfebuji pomoc pfi pohybu,
komunikaci a hygienické péci.

Skupina osob s mentalnim postizenim je specificka nizkou urovni inteligence, spojenou se
snizenim ¢i zménou dalSich schopnosti a odliSnostmi ve struktufe osobnosti. Pfi zkoumani
osob s mentalni retardaci prihlizime k typickym znakim osobnosti, které jsou u této skupiny
odlisné. Rozdilnost shleddvame predevsim v mysleni, fe¢i a procesu uceni. Pozornost
musime také vénovat specifikim sebehodnoceni. To je do znacné miry ovlddano silnymi
emocemi a omezenou moznosti v chapani spolecenskych kompetenci. Sugestibilita téchto

jedincl je vyssi neZ u vétSinové populace. Jejich nazory jsou snadnéji ovlivnitelné.
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Vagnerova, (1999) se vyjadruje k socialnim projeviim osob s mentalnim postizenim. Regulace

vlastniho chovani je v pfipadé mentdlné postizenych do znaéné miry vazana na emocionalni
prozitky. Pfednost ma takové jednani, které mUze prinést bezprostfedni uspokojeni. Jednani,
které nic neptindsi, neni vtomto pripadé nijak motivovano. Lidé s lehéi formou mentdlni
retardace jsou schopni osvojit si zakladni formy spolecenského chovani mohou pocitovat
stud, resp. vinu atd. Zvnitfnéni zakladnich norem chovani je pomalejsi a jejich vliv na chovani
byva dost stereotypni.

Casta je rovnéi piitomnost dudevnich poruch, a to podle Vagka, (2000) 3 ai 4 krat &astéji
oproti populaci intaktnich. Tyto poruchy jsou nejriznéjsiho druhu od mirnéjsich projevd,
které se ani za poruchu nedaji povaZovat, az po ty, které Uplné devastuji duSevni Zivot
Clovéka a vedou k dezintegraci jeho osobnosti. Nezanedbatelny je vliv stupné vyvoje na
psychopatologicky obraz poruchy a jeji nasledny vliv na Zivot jedince. Kombinace psychické
poruchy s mentalni retardaci c¢asto ztéZuje a relativizuje diagnostiku a hodnoceni
psychopatologickych priznaka.

Mediace u osob s mentdlni retardaci je mozna a to jak u lehkych tak u stfedné tézkych
forem. MlzZeme této metody vyuZit pfi feSeni praktickych Zivotnich situaci. Napfiklad mezi

zafizenim socialnich sluzeb, klientem s mentalni postizenim a jeho rodici.

Priklad

Mediacni kauza

MuZ s stredné tézkou formou mentdlini retardace navstévoval denni centrum. S pracovniky
tohoto centra si vytvoril dobré vztahy a svéril se, Ze jeho rodice naddle nechtéji, aby centrum
navstévoval. Pracovnici centra navrhli mediacni setkdni. V rdmci mediace vyplynulo na
povrch obavy rodicl o jejich dité. Rodice méli pocit, Ze centrum pfrilis zatéZuji, zaroven si
mysleli, Ze jejich syn by radéji travil ¢as doma s babickou. Byli prekvapeni, Ze chlapec je
v centru rdd a zaZivd tam uspéchy. Dohoda se tykala doby, kdy bude jejich syn doma a kdy

bude v centru a co tam bude vykondvat.

Specifika aplikace mediace a komunikace u osob se zrakovym postizenim
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Podle Ludikové, (2003) je mozno sledovat zrakové postizeni v mnoha kategoriich. A to

z hlediska:

e doby vzniku (vrozené a ziskané postizeni),

e prognodzy ( ustaleny, ¢i progredujici stav).
Ludikova, (2003) dale uvadi, ze se v praxi nejCastéji setkdvame s klasifikaci osob se
zdravotnim postizenim podle stupné postizeni. Tito jedinci se béiné zarazuji do ctyfech
zakladnich kategorii:

e o0soby nevidomé,

e osoby se zbytky zraku,

e o0soby slabozraké,

e 0soby s poruchami binokularniho vidéni.
Vitkova, (2004) k vySe zminéné klasifikaci uvadi, Ze kazidd ztéchto kategorii vyzaduje
specidlné pedagogicky pristup a odlisné technické zazemi.
Vliv zavaziného omezeni zrakovych funkci na psychosocialni vyvoj a samotnou socializaci
jedince je nezanedbatelny. Nedostatek vizudlniho kontaktu zejména po narozeni (kdy dité
nemuze opétovat pohledy matky) nepfiznivé plsobi na celkovy vyvoj osobnosti.
U jedincl se zrakovym postiZzenim sleduje Vagnerova, (2004) vyssi zavislost na okoli, kterd je
jedinec riskovat problémy vzniklé ze zdavislosti na nékom jiném, uzavira se pak do izolace
dlvérné znamého prostiredi. Nepodnétnd atmosféra izolovaného klimatu muzZe vést
k nasledné deprivaci. Zavaznéjsi zrakové postizeni omezuje moznost ziskat vSechny potrebné
socialni zkusenosti a naucit se reagovat pozadovanym zpusobem. Lidé, ktefi tuto zkusenost
nemaji, se mohou chovat ponékud odlisné a jevit se svému okoli jako méné kompetentni.
Nevidomy c¢lovék mize u ostatnich lidi vyvolavat jiné, nékdy i negativni reakce, mohou se
k nému chovat nestandardnim zplsobem a zpétné tak posilovat jeho odlisné chovani.
Specificka skupina osob se zrakovym postizenim - nevidomi mivaji podle Pringa a Devarta,
(1998) horsi uroven socidlniho porozuméni, nedovedou tak dobfe diferencovat vyznam
rznych situaci a projevd jednotlivych lidi. Nemaji potrfebné zkusSenosti a nedostatek
porozuméni ovliviiuje i uzivani nékterych slovnich vyraza (napf. téch, které oznacuji postoje,

pocity a potreby jinych lidi). | z toho mohou vyplyvat urcité problémy v socialni interakci
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Mediace u osob se zrakovym postiZzenim je mozn3, jestlize jsou respektovany zakladni zasady

komunikace s lidmi se zrakovym postizenim. Tyto jsou definovdny Narodni radou osob se

zdravotnim postiZzenim nasledovné:

e Pri kontaktu s klientem je nutné s nim jednat tak, aby se necitil ponizen. Neni mozné
spoléhat na néjaky jiny, zvlast rozvinuty zplsob vnimani zrakové postizeného,
napfiklad dobry hmat &i sluch.

e S nevidomym je nutno jednat pfirozené a primo, nikoliv pres jeho privodce. Ten
nevidomého pouze doprovazi. Véty typu: ,Pani, chce si pan sednout?", jsou
nevhodné.

e Osoba jednajici s nevidomym zdravi jako prvni. Pozdrav s vlastnim predstavenim je
dilezité spojit s oslovenim typu: ,Dobry den pane Novaku, jsem pan Novotny", aby
nevidomy védél, Ze pozdrav patfi jemu. Pfi odchodu z mistnosti je vhodné
nevidomého upozornit na to, Ze dotycna osoba opousti mistnost.

e Podani ruky na pozdrav nahrazuje nevidomému vizudlni kontakt. PFi setkani staci
nevidomému oznamit "poddvam Vam ruku". Pfi rozhovoru je velmi dulezity ocni
kontakt s nevidomym. Neni tedy vhodné odvracet pfi rozhovoru tvar, protoZe to
nevidomi obvykle poznaiji.

e Dvere do mistnosti by mély zUstdvat bud' zcela oteviené nebo zcela zaviené.

e Véci nevidomého by mély zlstat na svém misté. S vécmi nevidomého je dobré
nemanipulovat bez jeho védomi.

e Pfi komunikaci s nevidomym lze bez obav pouzit slov: vidét, kouknout se, mrknout,
prohlédnout si. Tato slova pouzivaji nevidomi k vyjadreni zplsobu vnimani: citit,
hmatat, dotykat se.

e Nevidomy ¢lovék s vodicim psem ma pfistup do zdravotnickych zafizeni. Na vodiciho
psa neni vhodné mlaskat, hvizdat, hladit ho, krmit ho nebo na néj mluvit bez védomi
majitele.

e P¥i jednani by mél byt nevidomy objednan na urcitou hodinu. Tu je vhodné dodrzet,
aby se predeslo jeho nervozité v nezndmém prostiedi. Je vstficné nevidomému

pacientovi v ¢ekarné sdélit, Ze o ném vime.
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Dostupné z: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp/352-

desatero-komunikace-s-pacienty-se-zrakovym-postizenim.html

Specifika aplikace mediace a komunikace u osob se sluchovym postizenim
Souralova, (2003) uvadi, Ze osoby se sluchovym postizenim predstavuji velmi nesourodou
skupinu. Parametry této skupiny jsou limitovany rtiznymi faktory, mezi které radime:

e kvantitu a kvalitu sluchového postizeni,

e vék, kdy k postizeni doslo,

e mentalni pfedpoklady a odbornou péci.
Odbornici sleduji tfi rozdilna sluchova postizeni, se kterymi se mizeme setkat. Jsou to:

e nedoslychavost,

e ohluchnuti,

e prelingvalni hluchota
Predstavitelé jednotlivych skupin, jak uvadi Vitkova, (2004) maji odlisné vzdélavaci potieby.
Podnétova deprivace, ¢astecnd, i Uplnd absence zvuku je pfi¢inou komunikacni bariéry,
ktera jako sekundarni handicap komplikuje rozvoj psychosocialni slozky osobnosti.
K behavioradlnim aspektlim osob se sluchovym postizenim se vyjadfuje Vagnerova, (1999).
Zvlastnosti chovani takto postizenych osob jsou dané ve sdéleni a vysvétleni ¢ehokoli, véetné
urcitych norem chovani. Obtizné chapou, jaké chovani je Zadouci, co je dovoleno a co
zakdzano. Hlre se socialné orientuji, téZzko chapou vyznam rlznych situaci. Stejné tak maji
sluchové postizeni problém s pochopenim pocitli, nazori a postoju druhych lidi. Hlife se
orientuji v mezilidskych vztazich. Casto se rozviji negativisticky a podeziravy posto;.
Zbortekova, (1996) uvadi, Ze bezproblémovy nebyva ani vztah sluchové postizenych ke
slysSicim, tj. lidem z majoritni spole¢nosti. Nepfijemna socidlni zkuSenost spojena s jazykovou
bariérou vede k tomu, Ze sluchové postizeni se od slysicich izoluji a zaujimaji k nim obranny
¢i podeziravy postoj. | jejich hodnoceni je zatizeno nejistotou, predsudky a ned(vérou,
akcentovanymi obrannymi reakcemi a preferenci stejné postizené minority. Obranné reakce,

které jsou stimulovdny odmitanim, mohou mit charakter afektivnich projev(, agresivniho
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chovani ¢i naopak stazeni do sebe a neochoty komunikovat, coz dale prohlubuje verbalni

deficit.

Znalost vySe popsanych procest je pfi mediaci u vySe popsané cilové skupiny velmi duleZita.

Pokud mediator neni vybaven znalosti znakového jazyka je u neslysicich dllezité zajistit

prekladatele. Mediace u osob se sluchovym postiZzenim je mozn3, jestlize jsou respektovany

zakladni zasady komunikace s lidmi se sluchovym postizenim. Tyto jsou definovany Narodni

radou osob se zdravotnim postizenim nasledovné:

Komunikace ,,pfes papir” s neslySicimi je vétSinou neucinnd. Lidé, ktefi se narodili
jako neslysici nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostatecnou slovni zasobu,
takZe psany projev pro né neznamena ulevu.

S neslySicim je tfeba mluvit pfirozené, pomaleji, ¢elem a s ,prdzdnymi Usty“. Pfi
mluveni by jednajici osoba neméla jist, pit, koufit, Zvykat, podpirat si bradu ¢i davat si
ruce pred Usta. Je vhodné udrzovat pomalejsi rytmus reci a nezvySovat hlas.

Pro komunikaci s neslysicim je dobré vyuZivat vyrazy obli¢eje a gesta rukou. Prijimani
zprav je pro neslysiciho stejné dlleZité jako jejich preddavani.

Odezirani pro neslysici nepfedstavuje ulevu. Je zjisténo, Ze odezirani je pro neslysici
zfetelné pouze z 30-40%.

Pokud jednajici osoba neslySicimu nerozumi, je vhodné pozadat neslysSiciho, aby
zpomalil nebo vétu zopakoval.

Zna-li jednajici osoba s neslysSicim zaklady znakového jazyka i prstové abecedy, méla
by je pouZivat.

Pfi konverzaci ve skupiné je tfeba fici neslySicimu téma rozhovoru tak, aby se necitil
vyclenén.

Kontakt s neslysicim je zapotrebi udrzovat pfimym pohledem z o¢i do o¢i.

Pti komunikaci s neslySicim je Zadouci vypnout vSechny rusivé zvuky (mobil, radio,
televize apod.).

Pokud chceme ziskat zpétnou vazbu a ujisténi, Ze neslysici naSemu sdéleni skute¢né

porozumél, neni dobré ptat se, zda porozumél, ale poloZit otdzku ,Co jste mi

rozumel?“.
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Dostupné z: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp/191-

desatero-komunikace-se-sluchove-postizenymi.html

Specifika aplikace mediace a komunikace u osob s télesnym postizenim

Za télesnd postizeni jsou povazovany pretrvavajici nebo trvalé napadnosti, snizené
pohybové schopnosti. Rozezndvame télesna postizeni vrozend a ziskana.

Podle Vagnerové, (1999) se deformovany zevnéjSek a omezena pohyblivost dosti citelné
podepisuji na strukture osobnosti télesné handicapovaného jedince. Télesné postizeni
formuje psychickou slozku jedince. Znacny je rovnéz socialni dopad handicapu. Viditelnd
odliSnost sniZuje socialni status jedince a ma podstatny vliv na jeho sebeobraz a
sebehodnoceni.

Podle Vitkové, (2003) je velmi rozsirené tvrzeni, ze télesné postizené déti jsou deficitni.
Takové nazory maji negativni dopad na celkovy rozvoj a vyvoj osobnosti jedince. Takovéto
necitlivé pristupy pak pfirozené zasahuji do identity téchto déti.

Télesné postizeni je ¢asto i estetickym handicapem a deformovanost zevnéjsku i projevu se
stala podle Vagnerové, (2004) pfric¢inou generalizace hodnoceni osobnosti téchto lidi,
neopodstatnéného spojovani télesnych nedostatkl a spolecensky nepfijatelnych vlastnosti
jako: bezohlednosti, zloby, zdkefnosti a zlomyslnosti. Jde o projev tendence, nazyvané
implicitni teorie osobnosti, vyjadfujici sklon olekavat u lidi, ktefi maji néjakou vlastnost,
napr. télesné postizeni, existenci dalSich, ¢asto negativnich znakd.

V Mediacnich kauzach u osob s télesnym postizenim mame na paméti bezbariérovy vstup do

mediaéni mistnosti, samotny proces mediace se fidi standardnimi pravidly.

Specifika aplikace mediace a komunikace u osob s narusenim komunikacéni schopnosti
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Charakteristika osob s narusenim komunikacni schopnosti

Narusenim komunikacni schopnosti rozumime ndsledujici poruchy: vyvojova nemluvnost,
ziskand organovd nemluvnost ziskand neurotickd nemluvnost, ziskand neurotickd
nemluvnost, naruseni ¢ldnkovani feci, poruchy hlasu, naruseni zvuku reci, naruseni plynulosti
feci a symptomatologické poruchy reci.

Vyvoj socidlnich dovednosti souvisi ve zna¢né mife s komunikaci. Porucha komunikaéni
schopnosti ma tedy zdsadni vliv na socidlni adaptaci. Neschopnost vyjadfit své prani, potieby
a touhy je ¢astou pfricinou frustrace.

Vzniklé situace, jak uvadi Vagnerova, (1999) mivaji za nasledek rozvoj negativnich emoci jako
jsou strach, uzkost. Celkové zhorSeni sebedlvéry a sebehodnoceni je pro tyto osoby typické.
Tyto poruchy vedou rovnéz ke snizovani socidlnich aspiraci. Samota, volba nespravnych nebo
socialné negativnich cill se pak stava sekundarnim handicapem.

Peutelschmiedova, (2004) poukazuje na fakt, Zze ve vyvoji feéi neexistuje Zddnd norma.
Veskery pribéh je silné individudlni a pfi stanovovani odchylek vyvoje se pohybujeme
pomérné ve volné vymezenych kolejich.

Mediace u osob s poruchou komunikacnich schopnosti je mozna za predpokladu schopnosti
dotyénych klientd komunikovat na takové urovni, kterd je ostatnim ucastnikim mediace

srozumitelna.

Specifika aplikace mediace a komunikace u déti s poruchami chovani a u osob s problémy
v chovani.

Poruchami chovani byva obvykle oznacovana celd skadla projevl jako jsou agrese,
vandalismus, porusovani pravidel a norem, kradeZe, lhani atd. Abychom vsak mohli
diagnostikovat skutec¢nou poruchu, musi byt tyto jevy pfitomny v chovani ditéte po dobu
nejméné Sesti mésicll. Poruchami chovani se zabyva celd fada védnich disciplin. Jedna se
zejména o psychiatrii, neurologii, psychologii, sociologii, pravni védy a v neposledni fadé

pedagogické a specialné pedagogické obory.

Prevalence poruch chovani se uvadi mezi détmi skolniho véku 6-16% u chlapct a 3-6 % u
divek . Jedna se ovSsem pouze o projevy poruch chovani a ne o skutec¢né diagnostikované

onemocnéni.
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Etiologie poruch chovani.

Pficiny poruch chovani mGieme pozorovat v ramci bio-psycho-socio-spiritudalniho modelu

osobnosti.

o Biologickd podminénost. Zde nachazime pfic¢inu vétSinou v poruse Centralni nervové
nespravnym vyvojem nervové soustavy.

o V oblasti psychologickych pfic¢in hovofime zejména o silné deprivaci, opakované frustraci
a disharmonickém vyvoji osobnosti.

o PFi¢iny na urovni socialni oblasti shleddvame vétSinou v rodiné a nejblizsim okoli. Vliv na
vznik poruchy mohou mit nedostatecné osvojené moralni normy rodi¢l a negativni vliv
party Ci jinych kamaradu ditéte.

o Spiritudlni oblast jako predispozice pro poruchu chovani neni u déti zatim detailné
prozkoumana. V literature (S. Grof, D. Lukoff, E. Bragdon) se mizZeme setkat takzvanou
psychospiritudlni krizi, ktera se vSak objevuje vétSinou az v dospélém véku.

Soucasny pohled na etiologii poruch chovani se nedrzi klasického modelu pfic¢ina-nasledek.

Namisto toho uvaZujeme spiSe v postmoderni roviné, a sice, Ze vSechno souvisi se vS§im a

vzajemné se ovliviuje. V rdmci pohledu na pficiny poruch chovani bereme tedy v potaz

vzajemnou propojenost jednotlivych pFic¢in a daném prostoru a ¢ase.

VyuZiti mediace u v rdmci této skupiny shledavame vhodné v ramci rodinné terapie tam, kde
jsou motivovany obé strany konfliktu. Tzn. nejéastéji rodice a jejich dité s problémy
v chovani. Tyto mediacni kauzy se pak mohou odehravat v zafizenich socidlné pravni ochrany

déti, v zafizeni socialnich sluzeb atd.

Priklad:
Mediacni kauza

Matka sedmndctiletého syna si pfichdzi stéZovat do poradny, Ze ji jeji syn
nerespektuje, nechodi domu vcas, nedodrZujte stanovené terminy, neuci se a kouri trdvu.
Konflikty jsou tak vdziné, Ze kluk vykopl dvefe a uhodil matku, kterd predtim urdzela jeho

pfitelkyni. Matce je navrhnuto setkdni za uc¢elem mediace.
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K mediaci pfichazi oba. Matka je pripravena situaci aktivné resit, syn se chovd

odtaZité se znacnou neddvérou. Po Uvodni fdazi pfichdzime k technikém aktivniho
naslouchdni. Z pocdtku je matka ta aktivnéjsi. Syn si postupné uvédomuje nestrannost
medidtora a vypadd to, Ze pomalu ziskdva divéru a zacind vic hovorit i on. BEhem druhé fdze
jsme svédky nékolika hddek a otevirdni starych ran. Zde medidtor zasahuje (nesmi dovolit,
aby si strany skdkaly do reci), veskerd komunikace by méla probihat pres medidtora.

Klicovym momentem je konec druhé fdze, kdy si syn uvédomi, Ze matka vuci jeho
pfitelkyni v podstaté nic nemd. Urdzky byly spis zdstérkou pro to, Ze ma strach, Ze syn bere
drogy. To syn popird a je ochoten se i testovat. Pro syna je naopak duleZité, aby ho matka
brala uz jako dospélého a mohl mit vice volnosti. Kdyby dokdzal obcas uklidit byt a vénoval
se Skole matka by mu ddvala moznost ndvratu od pfitelkyné aZ v tfiadvacet hodin a o
vikendech do jedné hodiny ranni. To syna evidentné tési a je ochoten vyménou za toto doma
kazdy pdtek uklidit a udrzet si takové zndmky, aby byl pfipustén k maturité.

O téchto vécech je sepsdna dohoda. V dohodé existuje pojistka, Ze kdyby tento systém

nefungova,l jsou oba ochotni opét navstivit poradnu.

Mediace a zavislost

Specifickou skupinou v rdmci dospélych osob s problémy v chovani jsou osoby se zavislosti.
Ptripady konflikt(, ve kterych figuruji osoby se zdvislosti byvaji oznacovény jako nevhodné
k mediaci. DlGvody pro nedoporuceni vyplyvaji z charakteru chovani, mysleni a zménéného
emocniho prozivani téchto osob. Jestlize tedy chceme pracovat touto metodou musime mit
na paméti motivaci zavislého k abstinenci.

V terapeutickych komunitach, poradnach a dolééovacich programech se setkdvame
s dlouhodobé abstinujicimi klienty, ktefi absolvovali minimalné tfi mésice Ustavni nebo
komunitni 1é¢by a jsou odhodlani se znovu zaclenit do spole¢nosti. Z vysledkl prizkumu,
ktery byl realizovdan mezi dolécovacimi programy, (viz. dale), se ukazuje, Ze mediace u
dlouhodobé abstinujicich zavislych je moznd. Za minimalni mirou abstinence jsou
povazovany tfi kalendarni mésice.

Nejcastéji mediované kauzy u zavislych

Pole pro realizaci mediace na pldé pracovist pro osoby se zavislosti (poradny, komunity,

dolécovaci centra) je dosti Siroké. Jestlize se zamyslime nad drogovou a Zivotni kariérou
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abstinujiciho zavislého, uvidime fadu poli, kde v jeho minulosti vznikaly konflikty, jejichz

vyfeseni je pro socialni rehabilitaci klientd dulezité. Klient se v rdmci svych terapeutickych
kontraktl snazi fesit své konflikty z dob minulych. Jednd se predevSim o ndsledujici typy
konflikt{:

1. Konflikty rodinné
Zde klienti nejcastéji resi vztah ke svym rodi¢iim. Pfikladem muze byt situace, kdy rodic
vyhodil své dité (uzivatele drog) z domu. Po |é¢bé se klient snaZi se svou rodinou obnovit
vztah. Mediacni setkani se v téchto prikladech ukazuji jako velmi vhodna.

2. Konflikty pravni
Néktefi klienti maji za sebou kriminalni minulost, spojenou s trestnou &innosti. Re$eni téchto
kauz probiha ¢asto na Probacni a mediacni sluzbé.

3. Konflikty s ostatnimi klienty
Spolecné bydleni klientd s sebou nese casté drobné konflikty jako nutnou samoziejmost.
Klienti jsou v dolécovacich programech ubytovani v malych bytech se spole¢nou kuchyni  a
socidlnim zafizenim. Vzniklé konflikty pak mohou klienti fesit se svymi terapeuty. Zde se

techniky mediace ukazuji opét jako velmi efektivni.
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Priloha
Orientacni tabulky.

Tabulka €. 1 ZkuSenosti s mediaci v P-Centru Olomouc.

par doba Parova mediace Jsou spolu? déti
terapie

1 3,25 roku ano ano ano 1
2 2 roky ano ano ano 1
3 2,5 roky ne ne ano 1
4 2 roky s | ano ano ne Interupce.

prestavkou
5 3,5 roku ano ano ne 0
6 0,5 ne ne ne 0
7 1 rok ne ne ne 0
8 Do 1 rok ne ne ne 0
9 1,5 roku | ne ano ano 0

s prestavkou 3

mésice
Tabulka €. 2 ZkuSenosti s toleranci par( v dolécovacich programech

ano | ne

Mohou klienti vaseho DC vytvofit spolecny parovy vztah? 5 3
Pokud ne. ZvaZzujete tuto moznost? 1 0
Jsou klienti, ktefi tvofi par spolecné pfitomni na skupinach? 4 1
Poskytujete témto klientdm moznost vztahové terapie? 4 1
Poskytujete témto klientim moznost mediace nebo rodinné mediace? 4 1
Maiji klienti moznost po ukonceni DC byt i naddle v terapeutickém kontaktu | 4 1
s Vasim zafizenim?
Myslite si, Ze tolerance vztah( v dolécovacich programech je prospésna? 1 4
Po zkuSenostech, které mate. Zvazujete zakaz vztahl ve Vasem programu? | 1 4




