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7 Poradenstvi pro osoby se sluchovym postiZenim

Jiri Langer

Dostatek informaci je pro osoby se sluchovym postizenim, jejich pfipadné zakonné zastupce i rodinné
prislusniky nezbytnym pfedpokladem pro uspéSné pfekonani negativnich disledki sluchového postiZeni.
V¢Easnou, odbornou a kvalitni intervenci je mozné minimalizovat neZadouci dopady poruchy sluchu na
osobnost nositele a zajistit takové podminky, aby mohl dalsi vyvoj osobnosti sluchové postizeného probi-
hat pokud mozno harmonicky a bez omezeni. O obecném vyznamu a zasadach poradenstvi pojednavaji
uvodni kapitoly, v nasledujicim textu se tedy zaméfime vyhradné na poradenské sluzby ur¢ené osobam se
sluchovym postiZenim.

Problematikou vychovy a vzdélavani osob se sluchovym postiZenim se zabyva jedna z disciplin specialni
pedagogiky - surdopedie. V Ceské specialnépedagogické surdopedické praxi v soucasné dobé pisobi nékolik
instituci a organizaci, které poskytuji komplexni i izce zamé&trené poradenské sluzby.

Stredisko rané péce Tamtam

Holmanova (2, s. 6) uvadi, Ze ,vrozend tézZkd sluchovd vada nebo sluchova vada ziskand v prelingvdlnim
pedickych i obecné specialnépedagogickych zasad je potieba véasného zahajeni odpovidajici komplexni
a specialnépedagogické péce, ktera je v raném véku ditéte naplni ¢innosti stiedisek rané péce. V Ceské
republice v soucasné dobé neexistuje sit statnich stiedisek rané péce a jedinou organizaci, ktera na poli
rané péce pro déti se sluchovym postiZzenim ptisobi, je Stiedisko rané péce Tamtam se sidlem v Praze a po-
bockou v Olomouci.

Stredisko rané péce Tamtam, jehoZ zfizovatelem je obCanské sdruZeni Federace rodi¢i a pratel sluchové
postiZzenych, vzniklo v roce 2000 a zakladem jeho programu je ,Sirokd podpora rodiny, vychovaivajici dité se
sluchovym nebo kombinovanym postizenim od doby, kdy bylo sluchové postiZeni diagnostikovdno, do doby nd-
stupu do vychovné vzdeéldvaciho procesu, pripadné i déle p¥i pomoci na vytvdreni a plnéni vychovné vzdéldvaciho
planu ditéte v predskolnim nebo Skolnim zarizeni, nejvyse vsak do sedmi let veku ditéte”. (10)

Stredisko Tamtam poskytuje svym klientiim tyto typy poradenskych sluzeb:

- psychologické poradenstvi,

- pedagogické poradenstvi,

- socialni poradenstvi,

- podpora psychomotorického vyvoje ditéte.

Primarnim cilem stfediska Tamtam je podpora plnopravného vztahu vSech ¢lenti rodiny k péci o dité se
sluchovym postiZenim a to v€etné §irokého pribuzenského okruhu, ,protozZe pozitivni prijeti ditéte zejména
prarodici nebo dalsimi sourozenci vyrazné ovliviiuje vytvdreni postojii a vztahii rodicii ke svému ditéti. Ddle se
zaméFuje na podporu socidlni integrace celé rodiny, kterd je vice ¢i méné narozenim a vychovou postiZzeného ditéte
ovlivnéna. Zavislost rodiny na specidlni péci a sluzbdch by se méla postupné sniZovat, tak aby se jeji fungovdani
s jistymi nutnymi upravami nelisilo od fungovani jinych rodin s détmi.

Stiedisko Tamtam shromaZd'uje odborné informace a literaturu, aktivné se nicastni semindrii a konferenci,
pordda kulturni a zabavné akce pro sSirokou verejnost, vse s cilem osvéty a vzdélavini v oblasti sluchového posti-
Zeni. Informovanosti a prirozenym pristupem rodiny i ostatnich ke sluchové postizenym détem se snaZzi predejit
mnoha nedorozuménim, prekonat nediivéru, predsudky i nevedomou obavu okoli a vytvofit plnohodnotné rov-
noprdvné vztahy mezi postiZenymi a jejich okolim*. (15)

Zakladem poskytovanych sluzeb jsou pravidelné konzultace v rodinach klient konané v intervalu 4
az 6 tydni, poradenské intervence v oblasti psychologické, pedagogické, sociadlni, pravni a zdravotnicke,
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tedy postupné provazeni rodin od pocatku zjisténi sluchové vady u ditéte az do doby Uspésné socializace,
integrace a inkluze ditéte nebo do okamziku prevzeti ditéte do péce dalS§imi odborniky.

Kromé uvedenych oblasti spociva ¢innost stfediska Tamtam ve zprostfedkovani odbornych Iékarskych,
psychologickych i jinych vySetfeni a konzultaci na specializovanych pracovistich. Zna¢ny vyznam ma rov-
néZ moznost setkavani rodicl s jinymi rodici stejné nebo obdobné postizenych déti, pomoc pii vybéru
a zakoupeni specialnich kompenzacnich pomicek, zapiijCovani a zacvik v pouZiti specialnich pomicek
a hracek vcéetné specialnich pocitacovych programil na rozvoj feci a sluchu. Nedilnou soucasti poraden-
ské ¢innosti je také poskytovani informaci o sluchovém postiZzeni a mozZnosti reedukace a rehabilitace
vcetné zapujcovani odborné literatury, pomoc s vybérem a dojednavanim podminek pro pfijeti ditéte do
specialniho zafizeni pripadné do integrace, pomoc pfi vybéru vhodného zptisobu komunikace a moznost
domacich konzultaci s dalSimi specialisty - klinickym logopedem nebo lektorem znakového jazyka, podle
vlastniho uvazeni rodict. (15)

»Dalsi velkou skupinu tvori sluzby poskytované stiediskem ambulantné, formou konzultaci s klienty v prosto-
rdch Stiediska Tamtam, kde funguje poradna psychologa a logopeda, je mozné dojednat si individudlni navstévu
u socidalniho pracovnika, fyzioterapeuta, foniatra, neurologa a technika kompenzacnich pomiicek, objednat
videotrénink interakci a pravidelny ndcvik na audiometrii. V ramci Strediska Tamtam se rodice mohou ucastnit
kurzii znakového jazyka.” (15)

Nemén¢ dulezitou slozkou programu rané péce pro deéti se sluchovym postiZzenim jsou osvétové vzdé-
lavaci a spolecenské aktivity, které probihaji formou setkavani rodic¢li, organizaci odbornych seminari
a poradani tydennich pobytovych akci pro celé rodiny. Kromé€ informac¢niho vyznamu maji uvedené aktivity
rovnéZ vysoky vyznam socializaéni, ,, protoZe v ramci téchto aktivit maji rodice moznost bliZze poznat dalsi rodice
a deti, kteri se potykaji, nebo drive potykali, s podobnymi problémy, mohou zhodnocovat, jakym zpiisobem k nim
ostatni pristupuji a jak je resi, vytvdreji se pratelstvi, kterd dlouhodobé pretrvavaji®. (15)

Ptehled sluzeb Strediska rané péce Tamtam (15):

- konzultace a poradenska intervence v rodinach,

- konzultace po telefonu nebo elektronickou postou,

- ambulance klinického logopeda, psychologa, foniatra, fyzioterapeuta, socialniho poradce, nacvik audio-
vySetfeni,

- pravidelna setkani rodict déti s postizenim dopln€na seminafi na Zadana témata, skupinovym terapeu-
tickym sezenim s psychologem aj.,

- tydenni a vikendové pobytové akce,

- videotrénink interakci,

- zprostiedkovani kontakta (1ékar, urad, Skola) a asistence pii jednanich,

- propagace véasné diagnostiky a vSeobecna prezentace problematiky sluchové postizenych,

- pujcovani literatury, specidlnich didaktickych pomtcek, ozvucenych hracek, pocitacovych logopedickych
a didaktickych programi,

- prodej vlastnich logopedickych a didaktickych pomiucek,

- vyuka a tlumoceni znakového jazyka.

Poskytované sluzby jsou urceny vSem rodinam s détmi ve véku do sedmi let se sluchovym nebo kombino-
vanym postiZenim a rodinam s détmi se zavaznym postiZzenim vyvoje feCi. SluZeb stfediska mohou rovnéz
vyuzit rodiny, které maji pochybnosti o vyvoji sluchu svého ditéte nebo rodinam, které samy kontaktu;ji
stiedisko Tamtam na zakladé vlastniho uvazeni a zajmu. Jednotlivé sluzby pracovnikd stiediska mohou
rovné€Z vyuzivat neslysici rodice, ktefi potfebuji pomoci s péci o vlastni dité (slySici i neslysici).

L Veskeré sluzby a ucast v programu rané péce jsou pro klienty dobrovolné a k jejich vyuZiti se rozhodnou na
zdaklade vlastniho uvdzeni a rozhodnuti. Pracovnici Tamtam sami klienty nevyhleddvaji a nekontaktuji, rodiny
se o moznosti vyuziti sluzeb strediska dozvidaji prevazné od jinych klienti nebo ve zdravotnickych zarizenich,
kde jim tuto moznost na zdaklade vzdjemné spoluprdace doporuci. Jedinymi omezenimi, limitujicimi vyuZiti
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sluzeb poskytovanych Strediskem Tamtam jsou vek ditéte od 0 do 7 let a prislusné zdravotni postizeni - slucho-
vé, kombinované nebo zdvazné postiZeni vyvoje reci. Kromé presné vymezenych nadstandardnich sluzeb jsou
vSechny sluzby poskytoviny zdarma. Podle zdjmu poskytuje Stiedisko rané péce Tamtam své sluzby vSem na
celém tizemi republiky.” (15)

Specialnépedagogicka centra

Specialnépedagogicka centra pro sluchové postiZzené jsou Skolska ucelova zafizeni, zfizovana obvykle
pfi matefskych a zakladnich Skolach pro sluchové postizené. Personal specialnépedagogickych center by
mély vzdy tvorit nasledujici profese:
- specialni pedagogové (surdoped a logoped),
- psycholog,
- socialni pracovnik.

Kromé obecnych standardnich sluzeb poskytuji specialnépedagogicka centra obdobné jako strediska
rané péce pro sluchové postizené svym klientiim Siroky komplex specifickych sluZeb a poradenskych aktivit,
mezi které patfi podle vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. (3) zejména tyto ¢innosti:

- budovani a rozvoj komunikaénich dovednosti Zaka,

- rozvoj oralni komunikace (vystavba mluvené fe¢i od hlasek po véty, naprava vyslovnosti, posazeni hlasu,
rozvoj slovni zasoby, sluchova vychova, rytmizace, dechova cviceni),

- rozvoj vizualné-motorické komunikace (znakovy jazyk, o¢ni kontakt, jemna a hruba motorika, mimika
obliceje, polohy a postaveni rukou, umisténi v prostoru, pojmova a slovni zasoba ve znacich, stavba
Vety),

- vycvik éteni s porozuménim,

- vycvik odezirani,

- kurzy znakového jazyka pro zdkonné zastupce, pedagogické pracovniky, Skoly a Skolska zafizeni,

- spoluprace s prislusnymi odbornymi zdravotnickymi zafizenimi, klinikami ORL, pracovisti, ktera provadi
kochlearni implantace,

- specialnépedagogicka priprava ditéte na kochlearni implantaci a participace na nasledné rehabilitaci,

- cviCeni na posilovani nepostiZzenych smyslovych funkci,

- nacvik pouzivani kompenzacnich pomiucek,

- poradani individualnich a skupinovych terapii pro zakonné zastupce vedenych psychologem,

- organizace rodinnych terapii, krizovych terapii a terapii pro neslySici zakonné zastupce,

- instruktaze pro zakonné zastupce,

- provadéni sluchové vychovy, osvojeni zasad manualni komunikace, rozvoj motoriky ditéte, vyuka alterna-
tivnich metod ¢teni, analyticko-synteticka metoda Cteni, nacvik ¢teni s porozuménim, vedeni pojmovych
denik,

- pomoc pii feSeni vychovnych problém1,

- nacvik ¢innosti pro vySetfeni audiometrem a pfiprava na audiometrické vysetfeni.

Z uvedeného prehledu ¢innosti vyplyva, Ze Skala ¢innosti, které poskytuji specialnépedagogicka centra
pro sluchové postizené, je velmi Siroka. Veskeré aktivity je mozné rozdélit do nasledujicich komplexnich
sluzeb:

- vycvik sluchové postizenych déti,

- vycvik rodinnych pfislusnika,

- komplexni diagnostika ditéte,

- psychorehabilitaéni pomoc roding,

- socialni poradenstvi,

- podpora integrace ve Skole bézZného typu.
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Nad ramec svého zakladniho plisobeni participuji pracovnici specialnépedagogickych center pro slu-
chové postizené rovné€z na sluzbach v ramci rané péce o sluchové postizené déti, protoze neni v silach
jedinych dvou pobocek Strediska rané péce Tamtam obsahnout potfeby celé republiky. V soucasné dobé
pusobi v Ceské republice tato specialnépedagogicka centra pro sluchové postizené (1):

Nazev a adresa Oblast pusobeni
SPC pro déti s kombinovanym postizenim, Mladeze 1102,

266 01 Beroun Stredocesky kraj
SPC pro SP, Novoméstska 21, 621 00 Brno Jihomoravsky kraj
SPC pro SP, Riegrova 1, 370 01 Ceské Budg&jovice JihocCesky kraj

SPC pro SP, Palackého 122, 738 01 Frydek-Mistek (detaSované

pracovisté SPC pro SP ve Valasském Mezifi¢i) Moravskoslezsky kraj

SPC pro SP, Stefanikova 549, 500 11 Hradec Kralové Kralovéhradecky kraj,

Pardubicky kraj
SPC pro SP, Siroka 42, 664 91 Ivanéice Jihomoravsky kraj
SPC pro SP, Skolni 3208, 697 01 Kyjov Jihomoravsky kraj
SPC pro SP, E. Krasnohorské 921, 460 01 Liberec Liberecky kraj
SPC pro SP, Kosmonautti 4, 772 00 Olomouc Olomoucky kraj
SPC pro SP, Spartakovct 1153, 708 00 Ostrava-Poruba Moravskoslezsky kraj
SPC pro SP, Mohylova 90, 312 09 Plzen Plzensky kraj, Karlovarsky kraj
SPC pro SP, Je¢na 27, 120 00, Praha 2 Praha, StredocCesky kraj
SPC pro SP, Hole¢kova 4, 150 00, Praha 5 Praha, StfedocCesky kraj
SPC pro SP, Vymolova 169, 150 00, Praha 5 Praha, StredocCesky kraj
SPC pro SP, Vsetinska 454, 757 14 ValaSské Mezifici Zlinsky kraj

,,,,, Zlinsky kraj

Poradenstvi pro studenty se sluchovym postizenim na vysokych Skolach

Na ¢eskych vysokych Skolach jsou v soucasné dobé realizovany dva studijni programy, které jsou pri-
marn€ urceny a plné prizptisobeny studentiim se sluchovym postiZzenim. Na Divadelni fakulté Janackovy
akademie muzickych uméni v Brné je to bakalarsky studijni program oboru Vychovna dramatika pro
neslySici, na Filozofické fakulté Univerzity Karlovy v Praze se jedna o bakalarsky a navazujici magistersky
studijni program oboru Cestina v komunikaci neslysicich.

Vysokoskolské vzd€lavani studenti se sluchovym postizenim jinych studijnich programi a obori probiha
v Ceské republice formou integrace. Pro zajisténi odpovidajicich podminek poté na nékterych vysokych
skolach ptisobi vysokoskolska poradenska centra a stiediska:

- Centrum pomoci handicapovanym, Univerzita Palackého v Olomouci,
- Kancelar pro studenty se specialnimi potiebami, Univerzita Karlova v Praze.
- Teiresias - Stredisko pro pomoc studentiim se specifickymi naroky, Masarykova univerzita, Brno,

Uvedena poradenska centra a pracovi§té poskytuji komplexni obecné poradenské sluzby (pedagogic-
ké, specialnépedagogické, psychologické, socialni a pravni poradenstvi) i odborné a specifické sluzby pro
sluchové postiZené:

- tlumoceni znakového jazyka a znakované CeStiny,

- zapisovani prednasek,

- zapujcovani technickych a kompenzaénich pomucek a
- vyuka komunikacnich technik.

Personal vysokoskolskych poradenskych center je obvykle tvofen odbornymi pracovniky kateder spe-
cialni pedagogiky s vyjimkou Strediska Teiresias pfi Masarykové univerzité v Brné, které je samostatnou
organizacni jednotkou s tymem kmenovych i externich pracovniki. Stfedisko Teiresias poskytuje kromé
vySe uvedenych sluzeb rovnéz kurzy Ceského jazyka pro studenty se sluchovym postiZenim. (16)
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Federace rodicu a piatel sluchové postizenych

Obcanské sdruzeni Federace rodi¢a a pratel sluchové postizenych (FRPSP) vznikla v roce 1990 ,z po-
treby rodicii sluchové postiZenych deti vzdajemné si pomdhat pri vychové svych deti” a hlavnim cilem je , pFispi-
vat k rozvoji péce o sluchové postiZené déti a pomdhat jim a jejich rodiciim prekondvat ndsledky sluchového
postizeni®. (10)

Krom¢ jiz zminovaného Stfediska rané péce Tamtam, kterého je zfizovatelem, poskytuje FRPSP rovnéz
sluzby z oblasti socialniho a specialnépsychologického poradenstvi.

Sluzby socidlni poradny FRPSP:

- pomoc pri vyfizovani telefonatli (napr. objednani k 1ékari, zajiSténi ubytovani apod.),

- pomoc pii ufednich jednanich (tlumoceni, socialn€ pravni poradenstvi),

- pomoc pfi sepisovani ufednich dopist (napf. odvolani proti rozhodnuti soudu nebo posudkové komise,
zadost o poskytnuti davek podle zakona ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie apod.),

- pomoc pfi hledani zaméstnani: odpovédi na inzeraty s nabidkou zaméstnani (at jiz v novinach ¢i na
internetu), telefonické zprostiedkovani rozhovoru mezi klientem - uchazecem o zaméstnani a jeho po-
tencialnim zamé&stnavatelem, zajiS§téni asistence pfi samotném pohovoru; je-li to potfeba, poskytovani
rad pfi sestavovani zZivotopisu.
Informace jsou klientlim zprostfedkovany ve znakovém jazyce nebo formou zfetelné artikulace.
Rodictim déti se sluchovou vadou nabizi socialni poradna napf. rady:

- jak postupovat pfi Zadostech o kompenzaéni pomiicky,

- prfi vybéru Skoly ¢i vyfizovani invalidniho diichodu pro jejich dité apod.
Sluzby socialni poradny FRPSP jsou klientiim poskytovany bezplatné. (10)

Specidlni psychologickd poradna FRPSP nabizi psychologické poradenstvi zamé&fené na problémy nesly-
Sicich lidi a jejich (nejblizsiho) slySiciho okoli:

- manzelské, rodinné poradenstvi,
- poradenstvi v oblasti Skolni psychologie,
- krizovou intervenci,
- individualni psychoterapii. (10)

Kromé poskytovani uvedenych sluzeb je psychologicka poradna také kontaktnim centrem v oblasti psy-
chiatrické problematiky a problematiky zavislosti (spolupracuje s krizovym centrem RIAPS, se stacionafem
FOKUS pro dusevné nemocné, s chranénou dilnou BONA, s psychiatrickou Ié¢ebnou v Praze v Bohnicich
aj.). Rovnéz sluzby specialni psychologické poradny FRPSP jsou klientim poskytovany bezplatné a komu-
nika¢nim prostfedkem je znakovy jazyk.

Agentura profesniho poradenstvi pro neslysici

Hlavnim cilem Agentury profesniho poradenstvi pro neslySici je aktivné plisobit na vytvareni a rozvoj
zdravého a stabilniho trhu prace pro NeslySici, jejich integrace do svéta slySicich zvySenim dostupnosti
a kvality socialnich sluzeb. Za hlavni predpoklad uspéchu povazuji zakladatelé a pracovnici agentury vstfic-
né a oteviené jednani ze strany majoritni skupiny slySicich, proto se soustfedi zvlasté na poskytnuti pod-
pory pfi ziskavani a udrzeni pracovniho uplatnéni a zvySeni vzajemného respektu a informovanosti o této
minoritni skupin€. V ramci své prace komunikuje agentura s pfisluSnymi institucemi i statnimi organy.

LPodstatou projektu a jeho hlavnim cilem je zlepsit postaveni Neslysicich na trhu prdce. Soucdsti je podporit
nezameéstnané v hleddni prdace s doplnénim vsech dovednosti, které jsou k tomu zapotrebi, jejich umisténi na trhu
prdce, ddle zlepsit jejich pozice na trhu prdce spojené s rozsirenim jejich kvalifikace, zvldsté v oblasti 1T, prdce
s internetem a komunikace.” Pro zlepSeni pozice NeslySicich se snaZi pracovnici agentury nastavit slySici
spole¢nost tak, aby jeji prislusnici védéli, jaka omezeni pfinasi sluchové postizeni a jaké prednosti vyplyvaji
z kultury NeslySicich. Dalsi ¢innosti jsou zaméfené na firmy, aby védély, jaké pracovniky v NeslySicich
ziskavaji, kde jsou jejich pfednosti a kde omezeni, a aby nedochazelo ke zbyte¢nym nedorozuménim. (5)
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DalSimi ¢innostmi v ramci projektu Agentury profesniho poradenstvi pro neslySici jsou:
- prednasky a multimedialni konference,
- poradani workshopt tykajici se trhu prace,
- zpfistupnovani aktualnich informaci.
Agentura se pfitom nezaméiuje pouze na trh v Ceské republice, ale sbira i informace o feseni zamést-
navani v Evropské unii.
Mezi dalsi sluzby, které Agentura profesniho poradenstvi poskytuje, patfi:
- internet zdarma,
- kurzy prace s pocitacem,
- telefonické vyfizovani osobnich zaleZitosti (objednani u 1ékare, vyfizeni vzkazu apod.),
- pomoc s porozuménim textiim (Ufedni, soukromé nebo soudni spisy a dal$i pisemnosti),
- hlidani déti.

Centrum kochlearnich implantaci u déti

Centrum kochlearnich implantaci u déti (CKID) bylo zfizeno Ministerstvem zdravotnictvi roku 1996
na ORL klinice 2. 1ékarské fakulty Univerzity Karlovy a Fakultni nemocnici Praze-Motole jako jediné
pracovisté v Ceské republice, které se zabyva problematikou kochlearnich implantaci u déti a mladistvych
do 18 let. Multidisciplinarni tym odbornikii (otochirurg, foniatr, klinicky psycholog, otolaryngologové,
klinicti logopedi, klini¢ti inZenyfi a audiologické sestry) je soustfedén na dvou pracovistich a spolupracuje
s dal§Simi odborniky (neurolog, rentgenolog, anesteziolog).

Ambulantni ¢ast zajiStuje predoperacni a pooperacni rehabilitacni péci véetné programovani feCového
procesoru. Spole¢né s odborniky lizkové ¢asti hodnoti mozZnost vyuZziti kochlearniho implantatu u jednot-
livych kandidatt a vybrané kandidaty predklada ke schvaleni Komisi pro posuzovani uhrady kochlearniho
implantatu. Uzce spolupracuje s logopedy v misté bydli§té a s pracovniky specialnépedagogickych center
pfi Skolach pro sluchové postiZzené. (9)

Cesky klub nedoslychavych HELP
Cesky klub nedoslychavych HELP je neziskovou organizaci sluchové postizenych (pievazné nedosly-

chavych) s celostatni ptisobnosti. Poslanim CKNH je hajit zajmy sluchové postizenych - nedoslychavych,

usilovat o vétsi informovanost vefejnosti o problémech sluchové postizenych a poskytovat svym ¢lenim
komplexni sluzby (odborné socialni poradenstvi véetné navazujicich sluzeb), které pomahaji pfi prekona-
vani kazdodennich bariér v jejich Zivoté.

V soucasné dobé ma klub sva poradenska stiediska v Plzni, Brné, Hradci Kralové, Ostravé, Usti nad
Orlici, Uherském Brodé a Pardubicich. Centrum organizace je v Plzni. Aktivni klub s poradenstvim je
v Breclavi. Odborné socialni poradenstvi véetné zprostfedkovani navazujicich sluzeb zajiStuje také v Ro-
kycanech, Opavé a v Marianskych Laznich.

Poradenské sluzby poskytované Ceskym klubem nedoslychavych HELP:

- zdravotnické poradenstvi - podavani informaci o sluchové vad€, moznostech 1écby, kompenzace vady,
informace, kam se obratit na odborné vySetfeni a predpis sluchadla, jaké kompenzac¢ni pomucky se
vyrabi a k ¢emu slouzi, kde je sluchové postiZeny ziska, jaky prispévek a kde na né miize dostat,

- technické poradenstvi - informace o sluchadlech a ostatnich kompenzaénich pomtckach pro sluchové
postizené. Pfevazna vétsina téchto pomticek je k dispozici na nasich poradenskych strediscich, kde si je
sluchové postizeni mohou na sobé vyzkouset. V pfipad€, Ze jim bude kompenzacni pomucka vyhovovat,
mohou si ji pfimo zakoupit nebo stfedisko nakup zprostifedkuje za nejvyhodné&;jsi ceny,

- socidlnépravni poradenstvi - poskytovani informaci o pravnich pfedpisech souvisejicich se zdravotnim
postiZenim a sluchovou vadou, prispévcich na kompenzacni pomiicky a zptisobu poskytovani socialnich
davek, kdo je mliZe narokovat a kdo je poskytuje. (6)
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Centrum poradenskych sluzeb Svazu neslySicich a nedoslychavych Hodonin

Primarnim cilem Centra poradenskych sluZeb je poradenstvi v oblasti kompenza¢nich pomiicek pro
sluchové postizené, pomoc s jejich koupi a zadosti o prispévek na koupi, dale se podili na pofadani infor-
macnich prezentaci a pfenasek o technickych a kompenzaénich pomickach a organizaci psychorehabili-
taCnich pobytl pro sluchové postizné s vyukou odezirani a znakového jazyka. (8)

Centrum pro podporu zaméstnanosti osob se sluchovym postizenim
Poradenské centrum ptisobi ve StfedoCeském kraji a jeho cilem je vyrovnani pfileZitosti v pfistupu

vzdé€lani, zaméstnani a dalSimu spoleGenskému i pracovnimu uplatnéni osob se sluchovym postiZzenim.

Od roku 2006 centrum pofada a poskytuje zejména:

- poradenstvi pro sluchové postizené osoby, které ztratili nebo hledaji praci ve spolupraci s Utady prace
ve StredoCeském kraji,

- zajisténi poradenstvi pro potencionalni zaméstnavatele osob se sluchovym postizenim,

- vyuzivani PC a elektronické poSty uzivatele sluZeb pro sepsani Zivotopisu, zadosti o zaméstnani, vyhle-
davani inzeratt,

- zajisténi tlumocnickych sluZzeb pro neslySici i nedoslychavé. (14)

Poradny ¢asopisu Gong
Mési¢nik Gong nabizi svym Ctenaiim poradenské sluzby ve dvou oblastech:

- poradenstvi pro osoby s tinnitem (usnim Selestem) korespondenéni formou a poradani prednaskového
cyklu ,Jak Zit s tinnitem*,

- poradenstvi pro uzivatele sluchadel (jejich vybér, nastaveni nebo feSeni problém1 s jejich uzivanim).

(11)

Internetporadna pro sluchové postizené

Internetova poradna pro sluchové postiZzené je soucasti komplexniho projektu www.internetporadna.cz
zahajeného v roce 2001 a jehoz cilem je poskytovani krizového poradenstvi na E-lince diivéry, internetové
variant€ linky divéry (forma chatu). V souc¢asné dobé je do projektu zapojeno vice nez 250 dobrovolni-
kt-odbornikti z pomahajicich organizaci v neziskové i statni sfére, ktefi odpovidaji na dotazy z oblasti
jejich specifické odbornosti. VSechny dotazy jsou anonymni (pfipadné€ jsou anonymizovany operatorem
projektu). (7)
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