Priivodcovstvi a tlumoceni hluchoslepym

Problematika hluchoslepoty se diky organizacim a spolkiim pro hluchoslepé stale vice
dostava do povédomi Siroké vetejnosti. V dusledku velmi dobré a dosud nedocenéné prace
jednotlivych pracovniki a ¢lentl organizaci sdruzujicich hluchoslepé klienty v Ceské
republice (v soucasné dob¢ jsou Ctyfi — Lorm, Via, Zablesk a Klub pratel ¢ervenobilé hole) se
vyrazn€ zvysSuje kvalita Zivota lidi s hluchoslepotou, tedy soucasnym zdvaznym postizenim
zivot aktivné prozivat a naplno se uplatiiovat. S vyS§im zapojenim lidi s hluchoslepotou do
bézného zivota logicky stoupa i poptavka po odpovidajicich privodcovskych a tlumo¢nickych
sluzbach.

Vzhledem k tomu, ze hluchoslepota je zna¢n¢ variabilni postiZeni, jsou i pozadavky a
potteby jednotlivych klientii riznorodé a zcela individualni. Napft. na rozdil od tlumoceni pro
sluchové postizené (pfi kterém se tltumoc¢nik zjednodusené fe¢eno prizptisobi pouze tomu, zda
jeho klient preferuje znakovanou cestinu nebo Cesky znakovy jazyk) se v pfizpusobeni
hluchoslepému klientovi musi brat v ivahu fada dalSich faktort (napt. stupen a typ zrakového
nebo sluchového postizeni, zplisob komunikace apod.).

Nejpodstatnéj$im problémem pii poskytovani sluzeb klientovi s hluchoslepotou je
pusobeni ve dvoji roli. Tlumoénik pro sluchové postizené by pii vykonu své tlumocnické
profese nemél vykonavat funkci asistenta (mé¢l by zprostiedkovavat jen ty informace, které
klient neslySi). Osobni asistent (resp. privodce) zrakové postizeného cloveéka naopak
zpravidla viibec nezasahuje do komunikace, ale informuje o vSem, co klient nemize vidét.
V ptipad€ poskytovani servisu hluchoslepému klientovi jsou obvykle obé profese slouceny.
Tento tlumocnik/asistent tedy nejen zprostiedkovava komunikaci mezi klientem a jeho
okolim, ale souasn¢ za n¢j vykonéava i ¢innosti, které klient kviili svému handicapu sdm
vykondvat nemiize. Idedlni by pochopitelné bylo, kdyby kazdy klient mél k dispozici
v piipad¢ potieby dva profesiondly — tlumocnika a priivodce.

Podobné jako disledky hluchoslepoty nejsou pouhym souctem disledkli samostatného
zrakového nebo sluchového postizeni (ale zcela jinym a specifickym postizenim), tak
pozadavky na tlumocnika a privodce v jedné osobé jsou zcela specifické. Kdyz jsem pied
n¢kolika lety poprvé pfisel do kontaktu s dospélymi hluchoslepymi lidmi, pfedpokladal jsem,
ze tim ziskam zcela nové zkuSenosti a poznatky. V dobé, kdy jsem mél vykonavat praci
tlumo¢nika a privodce, m¢l jsem za sebou jiz nckolikaletou praxi v poskytovani
tlumoc¢nickych sluzeb sluchové postizenym. Diky svému zaméstnani a studiu specialni
pedagogiky jsem mél rovnéz zkuSenosti se zrakové postizenymi lidmi. Nabyté zkuSenosti
byly urcité prospésné, ale samy o sob¢ zcela nedostatecné.

Nejvétsim problémem bylo pravé skloubeni obou tolik odlisnych profesi — tlumocnika
a privodce. Je velmi obtizné nalézt optimalni kompromis, pfi kterém se budou tyto profese
dopliovat, ale ne naruSovat (zde je tieba znovu ptfipomenout, ze kazdy hluchoslepy klient ma
jiné pozadavky a potieby). Nepodati-li se tento optimalni kompromis nalézt, projevi se to
v kvalité¢ a urovni poskytované sluzby. S velkou zavisti jsem se (na pokraji psychickych 1
fyzickych sil) pfi své dvojité roli na mezinarodnim rokovani hluchoslepych funkcionait v
zahrani¢i dival na tym dvou norskych tlumocnikii a jednoho pravodce, ktefi se pravidelné
stfidali a harmonicky se dopliovali. I kvalita jejich vykonu musela byt bezesporu mnohem
vys$i nez vykon mij, poznamenany nemoznosti jakkoli si odpoc¢inout. Ve chvilich, kdy jsem
si mohl odpocinout jako tlumocnik, bylo tieba zacit fungovat jako osobni asistent a naopak.

Obe¢ profese, tedy tlumoceni a osobni asistence, by od sebe mély byt i v pripadé, ze je
poskytuje pouze jeden clovek, striktné oddéleny. Se vzrlstajici inavou se totiz velmi casto
vyskytuje chyba, pfi které¢ tlumocnik/priivodce v jedné osobé za¢ind obé profese sméSovat a
v ramci snahy o co nejvyssi kvalitu a komfort svych sluzeb zacind za klienta vyfizovat i véci,



které by zvladnul klient sam. Rozpoznat, které zalezitosti jeSté klient dokdze wvyfesit
samostatné (s pomoci tlumoceni) a které uz by za néj mél vyftidit privodce (osobni asistence),
neni viibec snadné a primarné by o nich mél vzdy rozhodovat klient.

Profesiondl se zkuSenostmi z tlumoceni sluchové postizenym musi ve své nové roli
tlumoc¢nika/priivodce pro hluchoslepé navic pocitat s dal§i novinkou, kterou je ,,tlumoceni
prostiedi®. Zatimco pfi ,,klasickém® tlumoceni sluchové postizenému klientovi neni zpravidla
potieba informovat o tom, co se d&je v okoli (kromé& piipadnych akustickych informaci),
v piipad¢ tlumoceni hluchoslepému klientovi je tato Cinnost nezbytnd. Tlumoc¢nik musi
neustale svého klienta informovat, které¢ osoby jsou nablizku, kdo momentalné komunikuje,
kdo skym debatuje, kdo kde sedi, co pravé dela apod. Neméné podstatné je rovnéz
zprostfedkovani popisu prostiedi, ve kterém se klient se svym tlumo¢nikem nachazi. Klient
by mél vzdy védet, jak je napt. budova nebo mistnost velkd, jaky ma tvar, vyzdobu, jak jsou
rozestaveny stoly atd. Mél by mit tedy stejné informace jako jeho vidici a slysici doprovod.
ZkuSeny tlumocnik ptfitom dokdze rozliSit mezi nepodstatnymi informacemi, které klienta
zbytecné rusi a zahlcuji, a témi, které jsou pro danou komunikacni situaci klicové a dilezité.

Profese tlumocnika a pritvodce pro klienty s hluchoslepotou je velmi néro¢na a klade
na své poskytovatele znaéné naroky. V Ceské republice nabizeji priivodcovské a tlumoénické
sluzby hluchoslepym zpravidla pracovnici organizaci hluchoslepych, rodinni pfislusnici a
dobrovolnici. Své sluzby bezesporu poskytuji s maximalnim nasazenim a touhou odvadét je
co nejkvalitnéji, stdle ovSem nedosahuji takovych kvalit jako v zemich, kde ma péce o
hluchoslepé dlouholetou tradici. Zatimco v pfipad¢ tlumocnickych sluzeb pro sluchové
postizené jsou jiz kdispozici vzdélavaci a certifikacni programy pro profesionalni
tlumocniky, v ptipad¢ hluchoslepych dosud Zadny obdobny program neexistuje (pfitom napf.
ve Svédsku je tlumoceni a priivodcovstvi pro hluchoslepé mozné studovat jako samostatny
studijni obor na vysokych skolach). Poskytovatelé¢ tlumocnickych a privodcovskych sluzeb
pro hluchoslepé u nas jsou tak odkazani pouze na vlastni poznatky a rady zkuSenéjSich
kolegii. Nemén¢ zavaznym problémem, ktery snizuje kvalitu poskytovanych tlumocnickych a
pruvodcovskych sluzeb, je rovnéz nedostatek financi, protoZze maloktery ¢esky hluchoslepy
klient si miize dovolit komfort dvou nebo vice tlumocnik, resp. pritvodci.
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