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Komunikace hraje v zivoté¢ cloveka zasadni roli. Aktivni a udspésné zapojeni lidského
jedince do spolec¢nosti ostatnich lidi (intaktnich o osob se specifickymi potfebami) je absolutné
podminéno dostate¢cnou schopnosti pfejimat a pfedavat informace — tedy komunikovat.
Z pohledu teorie komunikace mizeme komunikaci chapat jako socialni interakci, v uzsim smyslu
jako jazykové jednani. Predpokladem uspésné komunikace je existence (obecné 1 kulturné
specifické) komunikacni kompetence. (Encyklopedicky stovnik testiny, 2002)

Nejdulezitéjsim nastrojem komunikace majoritni intaktni spolecnosti je mluvena fec a jeji
osvojeni v raném détstvi se stava zakladem pro dalsi rozvoj ¢teni, psani a ostatnich vzdélavacich
faktoru. Existuje-li ovSem vazna nebo prodlouzena deprivace v jakékoli kognitivni oblasti, ktera
je pro osvojeni jazyka dulezita, zpusobi jazykové a komunikacni problémy. Zejména postizeni
sluchu (jako izolovaného smyslového postizeni nebo jako jedné ze slozek dualniho smyslového
postizeni — hluchoslepoty) je jednou z pficin naruseného a v nékterych pifipadech omezeného
rozvoje potfebné komunikacni kompetence. (Langer, 2004)

Osoby se sluchovym postizenim (v kombinaci se zrakovym postizenim jsou celkové
dasledky navic udavany jako soucin dusledki sluchového a zrakového postizeni) maji
v konsekvenci smyslového charakteru postizeni vyvoj své komunikacni kompetence znacné
pozmeénén. Komunikacnim prostfedkem majoritni slysici spolecnosti je narodni jazyk nejcastéji
pfenaseny formou mluvené feci, zatimco pfirozenym jazykem a komunikacnim prostfedkem
tézce sluchové postizenych jsou narodni znakové jazyky (v CR je to ¢esky znakovy jazyk). Z vyse
uvedeného tedy vyplyva, ze ma-li jedinec tak zavazné postizeni sluchu, ze zabrafuje vnimani
mluvené feci, je jeho pfirozenym jazykem jazyk znakovy. Totéz pochopitelné plati i o osobach
s pfidruzenym zrakovym postizenim. V piipad¢ lehc¢ich stupna poruch sluchu, pfi kterych je
mozné napf. pomoci technickych a kompenzacnich pomiicek zajistit dostatecné kvalitni vnimani
mluvené feci, je mozné stavét komunikaci na mluveném jazyce majoritni spolecnosti. Na
preferenci a pouzivani konkrétnich systémut komunikace se podili i fada dalsich faktort, mezi
které patfi napf. doba vzniku sluchové poruchy, pfipadné dalsi pfidruzené postizeni (zrakové,

télesné, mentalni apod.), osobnostni predpoklady atd.



Moznosti komunikace jsou z pohledu osob se sluchovym postizenim a hluchoslepotou
v zavislosti na charakteru postizeni objektivné znacné omezeny. Ma-li tedy majoritni intaktni
spolec¢nost zajem na aktivnim (nejen) pracovnim zapojeni osob se sluchovym postizenim, musi
vytvotit odpovidajici podminky. Ty spocivaji zejména v zabezpeceni a zajisténi optimalni a
funkéni komunikace mezi sluchové postizenym pracovnikem, jeho kolegy, spolupracovniky,
nadfizenymi, zakazniky atd. Zasadnim aspektem pfi potencialnim zaméstnavani sluchové
postizenych a hluchoslepych osob (i osob se zdravotnim postizenim obecné) je fakt, ze pfijeti a
zaméstnavani clovéka s postizenim nesmi narusit chod firmy a zptsobovat ji organizac¢ni obtize.

Stat, jako garant fungujictho systému zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim, musi
tedy pfipravit a nastavit funkéni pravidla, kterd zaméstnavani osob se zménénou pracovni
schopnosti (v navaznosti na stavajici legislativu) usnadni. Mezi tato pravidla by napiiklad mohla
patfit jistota zaméstnavatele, ze si kdykoli bude moci zdarma objednat tlumocnika znakového
jazyka (resp. jakéhokoli jiného komunikaéntho systému sluchové postizenych a hluchoslepych),
bude moci absolvovat kurzy komunikace sluchové postizenych a hluchoslepych apod. Soucasna
situace v oblasti tlumoceni pro sluchové postizené a hluchoslepé bohuzel aktualnim pozadavkam
zcela nevyhovuje.

Jako velmi uzitecné se jiz fadu let ukazujf zfizovana chranéna pracovisté i chranéné dilny.
Soucasna legislativa umoznuje ziskat pomérné znacné dotace na zfizeni a pocatecni provoz
chranénych pracovist’ i dilen, nefesi vSak jiz velmi dulezity aspekt pracovni ¢innosti, jakym prave
interkulturni komunikace mezi zaméstnanci na pracovisti je. Zkusenosti z praxe ovSem ukazuji,
ze zfizovani chranénych pracovist’ a chranénych dilen je velmi prospésné i pro kategorii lidi

s hluchoslepotou a sluchovym postizenim. (srov. napt. Stérbova, 2004)
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